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Vara varderingar
- mitt 16fte till dig

Du som jobbar pa Ringhals och Forsmark ar betydelsefull, oavsett om
du ar chef, medarbetare eller inhyrd for ett uppdrag. Tillsammans bidrar
vi alla till sakerheten och till de varderingar som préglar vara arbetsplat-
ser. FOr vi ar varandras arbetsmiljo: det ska finnas utrymme for olikheter
och foretagen ska genomsyras av ett inkluderande arbetsklimat.

Haftet du haller i din hand sammanfattar vara viktigaste varderingar och
principer samt vara felférebyggande arbetsmetoder. Vi har arbetsplatser
att vara stolta 6ver, dar vi gemensamt tar ansvar och utvecklas for att
skapa kraft for var omvarld.

Min férvantan pa dig ar att du tar vara varderingar pa allvar och lagger
extrafokus pa att jobba sékert. Det lovar jag att gora.
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Vara Varderingar

Darfor finns vi

Vattenfalls verksamhet ska hjalpa vara kunder och var omvérld att bli oberoende av
fossila branslen inom en generation. Vart syfte sammanfattas i orden
Power Climate Smarter Living.

Var affarsenhet BA Generation ar en forutsattning for ett klimatsmart samhalle. Karn-
kraften bidrar med en viktig byggsten i var fossilfria grundstorme. Vara karnkraft-
verk ska leverera efterfragad el, varje dag, aret runt. Saker och stabil drift ar vart mot-
to, Ringhals och Forsmark vart gemensamma ansvar. Det &r var installning och vart
agerande nar pressen kdnns som mest, som skiljer framgang fran misslyckande.

Vara principer beskriver en del av var onskade kultur och sammanfattas i orden
Sakerhet & Arbetsmiljo, Aktiva, Oppna och Positiva.

Saker och stabil drift
- nu och i framtiden

Karnkraften &r unik, konsekvenserna av var verksamhet kan bli stora. Darfor arbetar
vi utifréan mycket héga sakerhetskrav. For oss som jobbar med karnkraft kommer
sékerheten alltid forst. Var och en tar det speciella ansvar som foljer av det arbetet.
Nar vi fattar beslut i vara olika verksamheter far de inte sta i konflikt med vara mal for
strélsékerheten. Vi &r sékerhetsmassigt konservativa i vara bedémningar.

Nar vi pratar om sékerhet menar vi alla aspekter pa den totala sékerheten som syf-
tar till att skydda individ, anlaggning och omgivning. Vi menar framst drift, underhaill,
utveckling och avveckling av anlaggningar, haveriberedskap, stralskydd, fysiskt
skydd, informations- och IT-sékerhet samt brandskydd.

Foér att varna sakerheten har vi flera fysiska barrigrer - fran branslet till reaktorbygg-
naden. Till det har vi ett djupforsvar som omfattar en robust konstruktion, flerfaldiga
sdkerhetssystem och rutiner for att hantera stérningar.

Vara Varderingar
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Vattenfalls uppforandekod

Vattenfalls kod for uppférande och integritet galler for alla anstallda och personer
som agerar pa Vattenfalls uppdrag. Den géller dven for tillfalliga medarbetare som
entreprenodrer, konsulter etc. Varje 6vertradelse av koden kan leda till disciplinara
atgarder. Okunskap om reglerna ar ingen ursakt. Vart férhallningssatt kan summeras
i tre ord: tank efter, fore.

Uppfoérandekoden berattar hur vi ska bedriva var verksamhet pa ett etiskt, socialt
och miljdmaéassigt riktigt satt. Vi har nolltolerans mot mutor och korruption. Det ar
avgoOrande att var och en av oss foljer hogt stallda krav pa integritet, sarskilt nar det
galler att forebygga korruption och konkurrenshdmmande beteenden.

Innehallet i det har haftet utgar fran Vattenfalls kod for uppférande och integritet
samt Overgripande styrande dokument och riktlinjer for Forsmark och Ringhals.

Whistleblowing

Oppenhet ar en grundférutsattning for var verksamhet. Om du uppticker oegentlig-
heter, ska du kédnna dig trygg med att vanda dig till din chef, cNO/cNQ eller VD. Det
kan galla intressekonflikter, mutor och korruption, bedragerier, stélder, misstanke om
felaktigt genomférd upphandling, trakasserier, forskingring, otillbérliga marknadsme-
toder eller 6vertradelser av konkurrenslagstiftningen.

Ett alternativ ar att vanda dig till Forsmark, Ringhals eller koncernens whistle-
blowing-funktion dar du kan vara helt anonym.

Innehallet i det har haftet utgar fran vara 6vergripande styrande dokument och
riktlinjer fér Forsmark och Ringhals, samt Vattenfall.

L&ds garna mer pa intraniten:

. Vattenfalls kod for uppférande och integritet

. Ledningshandbok och verksamhetspolicy for Forsmark och Ringhals
. Wano principer 2013-1, "Egenskaper hos en sund séakerhetskultur”

. “Bringing the Vattenfall purpose to life” - Power Climate Smarter Living
. Whistleblowing

. Handlingsplan mot krdnkande sarbehandling

. Mangfald- och jamstalldhetsplan

Vara Varderingar
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Vi ar varandras
arbetsmiljo

Vi ar samhallsengagerade och tar stort ansvar fér vara medarbe-
tares och samarbetspartners halsa och valbefinnande. En god
arbetsmiljé ar grundlaggande i allt vi gér - och sakerheten star
alltid i centrum.

Vara Varderingar

Var uppférandekod

Att agera med integritet ar att gora det ratta - for att det ar ratt att gora det. Integritet
innebér att varje anstalld tar ett personligt ansvar for att agera i enlighet med Vatten-
falls etiska standarder.

Nolltolerans

Vid Ringhals och Forsmark rader nolltolerans mot krankande sérbehandling. Ingen
som arbetar pa vara karnkraftverk ska behova utstd mobbning, diskriminering eller
nagon form av trakasserier, oavsett bakgrund. Vi har alla rétt till och ska bli behand-
lade med respekt. Det ar viktigt att var och en av oss bidrar till ett inkluderande
arbetsklimat. Inom Forsmark och Ringhals ska vi ha en bra arbetsmiljé for alla. Detta
galler saval egen som inhyrd personal. Det ar vart gemensamma ansvar att ingen
blir utsatt.

Var handlingsplan mot krénkande sarbehandling omfattar alla: bade anstallda och
konsulter/entreprendrer. Om du kanner dig drabbad, ser eller misstanker att nagon
annan ar det: tveka inte att ta kontakt med din chef, chefens chef, HRBP, skyddsom-
bud, facklig foretradare eller féretagshalsovarden.

Vara Varderingar 9
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Reflektion och utveckling

Varje befattning pa Ringhals och Forsmark har sina unika forutsatt-
ningar och krav. Vi gér olika saker. Aven om vi har samma varderingar,
kan det skilja sig at hur vi faktiskt agerar beroende pa vilket jobb vi har.
Darfér blir det extra viktigt att du diskuterar med din chef och dem du
arbetar med, vad vara varderingar innebar for dig i ditt arbete.

Vid en férsta lasning kadnns sékert manga delar ganska sjalvklara och
inte sarskilt utmanande. Det &ar nar vi tanker igenom hur vi faktiskt:  *
agerar i specifika situationer i vart arbete som det inte langre ar lika
sjalvklart. Att leva enligt vara varderingar i alla 1agen, hela tiden, ar inte
sa latt. Men ju mer vi pratar med varandra om hur vi vill vara och arbe-
ta, desto ndrmare malet kommer vi.

L
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Sa hirlarbetar vi
med vara varderingar

Anvand véara varderingar som kompass och vagledning nar du i dialog
med din chef, arbetsledare eller kollegor diskuterar vad varderingarna
innebar i ditt arbete. Ar det ndgot som behéver féréandras? Ar det nagot
du behover trana pa? Utforska varderingarna: de kan ge perspektiv och
idéer om hur det kan eller kanske borde fungera.

Vara Varderingar
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Pa egen hand

Las sjalv och reflektera éver hur du sjalv
agerar i olika situationer. Hur lever du upp
till varderingarna, hur upplever du din ar-
betsplats? Ar det ndgot du reagerar p&?
Ta upp det med dina kollegor och chef.

I din grupp

Samla din grupp eller ditt projekt och dis-
kutera hur ni agerar nar det ar som svarast.
Hur fungerar ni som grupp? Samverkar du
med kollegor fran olika verksamheter? An-
vand vara varderingar for att 6ppna dialog
om hur det fungerar.

Som ledare

Anvand vara varderingar som vagledning i
ditt ledarskap. Vara varderingar visar hur vi
vill ha det, och vad vara medarbetare ska
kunna férvanta sig. Introducera nya med-
arbetare eller entreprenérer genom dialog
om hur vi arbetar utifrdn vara varderingar.

Vara Varderingar 13



Sakerhet & Arbetsmiljo

Karnkraften ar unik med hoga sakerhetskrav och darfér varnar vi vart
djupférsvar och vara barriarer. Har kravs samspel mellan méanniskor,
teknik och organisation.

Vi &r riskmedvetna och tar ansvar for vara anldggningar och arbetsplatser, sa att de
ar sakra for alla som jobbar har och fér var omvarld.

Vart arbetsklimat tillater att vi pratar om bade bra och svara saker. Vi hjalper och
uppmuntrar varandra och visar respekt. For vi ar varandras arbetsmiljo: har finns
plats for skratt, gladje och allvar.

14 Vara Varderingar

"Efter en arbetsdag vill jag kdnna att jag lart mig nagot nytt
och haft roligt med mina arbetskamrater.

Jag kan visserligen vara trétt och behéva aterhdmtning,
men kdnner 4nda att det ska bli kul att ga till jobbet nésta
dag. Ibland hopar sig arbetsuppgifterna, men da prioriterar
jag och mina kollegor tillsammans med var chef”

Frdmija var sdkerhet

Agera sakert och ansvarsfullt. S6k alltid satt att

forbattra sakerheten pa din arbetsplats.

Ta hand om dig sjélv

Visa att du bryr dig om din hélsa och ditt valbefinnan-
de. Var en forebild fér dem runt omkring dig.

Visa omtanke

Bry dig om méanniskorna i din omgivning och de
samhallen och miljéer som du bor och arbetar i.

Reflektera & diskutera

1. Hur ar du en forebild for andra nar det galler sakerheten?

2. P4 vilket satt ar du en del av djupférsvaret?

3. Vad innebér det fér dig och din grupp att sédkerheten alltid star i centrum?
4. Hur tar du ansvar for din egen och andras halsa?

Vara Varderingar
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Oppna

Var verksamhet drivs framat av manniskor och samarbeten.
De basta klimatsmarta l6sningarna skapar vi tillsammans med andra.
Vi ar nyfikna och 6ppna.

Vi lar oss och delar med oss av var kunskap. Vi ar sjélvkritiska och modiga nog for
att standigt utmana oss sjalva. Inom och utanfér kadrnkraftsbranschen utbyter vi
erfarenheter for att hela tiden forbattra oss. Nar vi samarbetar blir vi framgangsrika.

16 Vara Varderingar

"Naér jag tar emot konstruktiv feedback vill jag
kdnna att det inte ar kritik som jag maste férsvara,
férklara eller ge 16fte om férandring. Jag lyssnar
och séger tack.”

Se alla sidor av saken

Var nyfiken och éppen for vad andra tanker.
Det finns alltid nagot att lara.

Dela med dig av dina kunskaper

Var generos och proaktiv. Dela med dig av det
du vet och kan.

Valkomna feedback

Be om rad. Besvara fragor och ge konstruktiv
feedback. Det ar sa vi utvecklas.

Reflektera & diskutera

Vad gor du for att uppmuntra och motivera dina kollegor?
. Varfor ar det viktigt for dig med feedback?
. Vilka samarbetar du med? Gar samarbetet att utveckla?
. Hur skulle andra paverkas om du var mer proaktiv?

a M owDdN =

. Vilka samarbetspartners har du och din grupp?
Hur kan ni utveckla det samarbetet?

Vara Varderingar
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Aktiva

Vi ar handlingskraftiga och vill hitta battre I6sningar snabbare,
bade for vara kunder och omvarlden. Genom att ta ansvar for
vad vi gor och hur vi goér det kan vi astadkomma férandring - pa
riktigt. Vi &r engagerade och aktiva.

Standig utveckling &r nédvandigt for att halla hdg niva inom sékerhet, produktion
och avveckling. Darfor maste vi se till att gora ratt saker pa ratt satt.

Vi lar, férbattrar och férenklar utan att ta genvagar och utmana séakerheten. Det ska
vara latt att gbra ratt. Vi ar uthalliga i var stravan att ta bort det som komplicerar var
komplexa verksamhet.

Vi haller vad vi lovar och nar forvantade resultat med framforhalining och stabilitet.

18 Vara Varderingar

"Allt kan jag inte férandra av egen kraft, men det jag kan
gora ar att tanka efter vad som kan géras annorlunda,
och lyfta det. Mina kollegor och jag hjalps at att utveck-
la varandras idéer..”

Koncentrera dig pa ritt saker
Forsta din roll i helheten. Bidra aktivt till att vi
nar vara mal.

Forenkla och forandra snabbare

Sok effektiva l6sningar. Fraga dig alltid om det
finns nagot battre satt att géra nagot pa?

Hall det du lovar

Satt tydliga mal. Ta ansvar for vad du gor
- och hur du gér det.

Bidra till standig forbattring

Ta ansvar for din egen utveckling.

Reflektera & diskutera

1. Det finns olika typer av mal. Vilka mal har ni i din grupp? Hur bidrar du?
2. Pa vilket satt bidrar du och din grupp till helheten/elproduktionen?

3. Vad kan du goéra fér att fdrenkla dina arbetssatt?

4. Vilken av din grupps arbetssatt ar enklast att férandra?

5. Hur bidrar du till din egen och verksamhetens utveckling?

Vara Varderingar
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Vi ar modiga och forvissade om att det gar att gora skillnad.
Genom att dela med oss av det vi kan, kan vi uppmuntra fler att
bidra till en battre framtid. Vi ar inspirerande och positiva.

Positiva

Vi ar stolta 6ver karnkraftens palitliga och utslappsfria el som gor stor skillnad for
Sveriges valfard och miljo. Var och en av oss ar viktig pa vagen mot en hallbar fram-
tid. Kunderna och omvarlden litar p3 att vi skoter var verksamhet och agerar sakert,
vi forvaltar deras fortroende i vart dagliga arbete. Genom att forsta vad de forvantar
sig och behover, lyfter vi blicken och ser nya perspektiv, i det stora och lilla.

20  Vara Varderingar

"For mig finns det bade interna och externa kunder. En
kund kan exempelvis vara ndgon jag samarbetar med
eller levererar nagot till - nédgon som &r beroende av det
jag gor. Jag férsbéker forsta hur jag paverkar dem och

moter deras behov.”
L 4

Reflektera & diskutera

Forsta kunden

Lar kdnna dina kunder och gor ditt yttersta for
att bidra till deras héallbara framtid.

Var Iésningsorienterad

Agera konstruktivt, se mojligheter och fokusera
pa att hitta I6sningar.

Ge energi

Inspirera och ge din omgivning energi - pa ditt
eget satt. Lyft det som ar bra och dela med dig
av goda nyheter.

—

Hur inspirerar du din omgivning?
. Vem behodver ditt samarbete och dina leveranser?

3. Vilka idéer eller forbattringar vill du ta tag i?
Vilka forutsattningar behéver du?

. Pa vilket satt kan du goéra skillnad for de du samarbetar med?
5. Hur bygger du fértroende for karnkraften?

N

N

Vara Varderingar
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Ledarskap som
forverkligar vart syfte

For att forverkliga vart syfte "Power Climate Smarter Living” behdver vi
pa Ringhals och Forsmark fokusera pa och leverera inom en rad strate-
giska omraden.

Detta kraver ett starkt och engagerande ledarskap. Ett ledarskap som starker och
ger forutsattningar till manniskor och organisation att utnyttja sin fulla potential.
Fokusomraden Forsmark och Ringhals

For att uppna var vision "Efterfragad el varje dag, aret runt” har vi formulerat féljande
fokusomraden fér chefer och ledare:

1. Koppla ihop manniskor och strategi for att uppfylla vart syfte (infoga bild fran ppt)
2. Accelerera larandet for att utnyttja hela var potential (Infoga bild fran ppt)
3. Driva innovation for att utveckla var verksamhet (infoga bild fran ppt)

22  Vara Varderingar
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1. Koppla ihop manniskor och strategi
for att uppfylla vart syfte

Driva syfte och engagemang
Kommumcera syflel pd el salt som majigod
Hantera osiikerhet engagemang och som alta kan relatera @l
Kan fatta beshat och agera trols aft hela bilkden saknas
Agera cficktiv rots att vikgen framdt inte r given,
Bygga effektiva team
Faststaller gemensamma mal och tankesatt. Framija

Tédnka strategiskt &ppen dialeg och samarbete inam cch mellan team

Fonutse Tramiida trender och dess innebdrd.
Utvackla rovardiga Iramiicascananar

'
2. Accelerera larandet
for att nyttja hela var potential

Utveckla och attrahera talang
Litveckia sig sjalv ach andra genom coachning.
aterkoppiing. synlighet och utmaningar, Hitta ratt
Verksamhetskinnedom talang sam Uppiyler Krelagels behov
Aavednda torstdelisen (or verksamhaten och
marknaden for att na onganisalionens mal

Uppvisa sjalvkinnedom
Reflekiera dver aget beteende och
péverkan pa andra, Efcrfraga dterkoppling
proakin 1or Gked siahdannedom

;Cj‘.

3. Driva innovation
for att utveckla var verksamhet

Underlatta innovationsprocessen
Dirtva pi processen rin o Bl verkdighet,
Utforska och Idra LppTUNET mangsicig! fnkande.,
Lara genom alt ulforska och testa, dra
Lngdom av bide framgangar och
misshyckanden
: Kundfokus
Bygpa upp starka kundrelaionsr och kunckannedom
Skapa resultat
Wara ulhdilig | a1l uppnd via mal
Iroits Pander och baksiag



Chefer for framgang

Som chefer goér vi skillnad. Vi bidrar till Forsmarks och Ringhals fram-
gang genom att starka vara gemensamma varderingar - var kultur - sa
att den praglas av dmsesidigt fortroende och en stark 6vertygelse om
varandras formaga att prestera.

Vi chefer deltar i vara medarbetares vardag och vet att vi paverkar genom vart satt
att vara och agera. Det innebér att bry sig om, hélla det vi lovar och ta konsekvenser-
na av vara beslut och prioriteringar for forandring och utveckling. Vi lyssnar, l1ar och
agerar som ledare genom att varje dag vara tydliga, synliga och modiga.

Jag ar tydlig

Som ledare ar jag tydlig i min kommmunikation och i mitt ansvar for medarbetarna
och verksamheten. Jag ar lyhérd och forsakrar mig om att de jag arbetar med
forstar vad jag forvantar mig av dem och vilket ansvar jag vill att de tar. Jag driver
verksamheten tillsammans med mitt team utifrdn Forsmarks och Ringhals behov
och strategiska mal.

Jag ar synlig

| mitt ledarskap prioriterar jag, fattar beslut och delegerar fér att ge andra mojlighet
att ta ansvar. Jag sétter tydliga och ambitidsa mal, stottar, vagleder och foljer upp
det vi gor. Vara medarbetare skapar resultaten och jag finns nérvarande och tillgang-
lig och ger bade uppskattning och konstruktiv kritik. Jag ar genuint intresserad av
mina medarbetare och vad som motiverar dem. Jag ar synlig genom hur jag leder
andra och de resultat vi levererar.

Jag ar modig

Genom att ifrdgaséatta och forsoka hitta nya satt att gora saker stravar jag standigt
efter att forbattra. Det handlar mycket om att stotta initiativ som tas och majliggora
utbyte av erfarenheter och effektiva arbetssatt. Jag tvekar inte att ta beslut och in-
gripa i utmanande situationer. Jag ifrdgasétter med respekt, ar dppen for aterkopp-
ling och vill hela tiden utvecklas som ledare.

24  Vara Varderingar Vara Vérderingar 25
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Felférebyggande’

arbetsmetoder |

"

- varfor, nar och hur

Reglerna for skyddsutrustning varierar mellan Forsmark och Ringhals.
Var uppmérksam pa vilken utrustning som krévs i det utrymme du
befinner dig och fér det arbete du ska utféra. Ar du oséker, prata med
din arbetsledare.

26  Vara Varderingar Vara Vérderingar 27
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Hur paverkas sidkerheten?

Felo rsaken finns ofta i samspelet mellanméanniska, teknik och organisation. Att
forsté och ta hénsyn till detta ar en viktig del i vart sdkerhetsarbete. Det handlar om
maéanskliga beteendemdnster och om hur manniskor handlar i olika situationer. Det
méanskliga beteendet bygger pé individens kunskap och fardigheter och omgiv-
ningen/kulturen individen samverkar med. Inop med befintlig styrning skapar detta
forutsattningar att kunna agera pa ratt satt i olika situationer och 6ka sin motivation
och prestation.

Enkla arbetsmetoder for att undvika felhandlande

Fel uppkommer ibland pa grund av olika typer av felhandlingar. Det kan handla om
misstag i kommunikationen, stress eller glomska som far onédiga och kanske all-
varliga konsekvenser for person och anlaggning. Genom att anvanda ett antal enkla
felférebyggande arbetsmetoder i arbetet kan risken for fel minimeras.

STARK - vart forhallningssatt

STARK &r att betrakta som ett forhallningssatt som i grunden handlar om
vilken attityd och vilket beteende du har, vad du ar beredd att géra och leva
upp till. Felférebyggande arbetsmetoder har sitt ursprung i STARK och stéder
forhallningsattet i STARK.

Stanna upp - ta den tid du behover.
Tank efter - ifrdgasatt och granska.
Agera - 16s uppgiften pa ratt satt.
Reflektera - blev det ratt eller fel?

Kommunicera - prata med varandra, aterkoppla.

Vara Varderingar
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Att arbeta pa
Forsmark och Ringhals

Du som jobbar pa Forsmark och Ringhals &r ansvarig for att forstka férutse situatio-
ner som kan leda till stérningar eller fel. Du ar aven ansvarig for att anvanda lampliga
metoder i vart arbete.

Dessa metoder ar betydelsefulla redskap och utgor ett viktigt stod i ditt arbete. De
felfdrebyggande arbetsmetoderna kan delas in i tva grupper, fundamentala och
behovsstyrda.

De fundamentala arbetsmetoderna anvands regelbundet for alla sorters aktiviteter
oberoende av risk eller svarighetsgrad. Dessa metoder fungerar som en grund for
den dagliga verksamheten. Nar dessa fundamentala arbetsmetoder anvands hjalper
de till att skapa kontroll dver aktiviteterna oavsett om man har uppfattat de enskilda
aktiviteterna som riskfyllda eller inte.

For att komplettera de fundamentala arbetsmetoderna finns metoder som kallas be-
hovsstyrda arbetsmetoder. Dessa behovsstyrda metoder anvéands olika beroende
pa aktiviteternas risk, komplexitet, hur ofta de utférs och erfarenheten av aktiviteten
med mera.

30 Vara Varderingar

Fundamentala metoder
Ifrdgasattande attityd

Behovsstyrda metoder
Pre-Job Briefing (PJB)
Egenkontroll Post-Job Debriefing (PJD)
Instruktionsanvandning och efterlevnad Tvapartskontroll

Séaker kommunikation Oberoende verifiering

Anvéandning av erfarenheter Arbetsplatscoachning (APC)

Re—

vaTrenFaLL

Bokstavering

Kommunikation

+ Ta bort stérande momentsituationer e - — i
+ Om mojligt, skapa dgonkontakt Berti Johan Rudolf Zata

+ Identifiera sandare och mottagare Cesar Kalle Sigurd Ake

+ Uttryck dig Klart och koncist David Ludvig Tore Arig
+ Anvind vedertagen nomenklaturfittera Erik Martin Urban Gsten
. nar i blandat Filip Nikias Viktor

+ Verifiera att mottagaren forstatt Gustav Olof ‘Wilhelm

+ Kvittera Helge Petter Xerxes

Varje dag, varje skift, varje jobb

Arbetsforberedelse - Pre-Job Briefing
o Ar forstadd? ansningar) FEM steg - INNAN
* Vad &r forvantat resultat? Stall dessa fragor:

- Arrollerna Kiara? )
« Finns det parallellaktiviteter/andra arbeten som kan 1. Har du gjort detta tidigare?
paverkas/stora? 2. Finns det nagra kritiska moment?
Vilka &r riskerna’ 3. Vilka misstag kan vi géra?
+ Vad finns det for "ALARA™-synpunkier/M Vilka felkallor kan uppsta?
- Personsakerhet? 4. Vad &r det varsta som kan handa?
+ Arinstruktionerna tydliga, Mig? Andra? Utrustning eller anléggning?

forstadda och lampliga att anvanda? 5. Vad kan vi gora fi 5 2
. dda 3 géra for att undvika/forebygga fel?
Vad gor vi om nagot gar fel? Vilka hjalpmedel har vi?

- Nagra fragor? Invindningar?
Varje dag, varje skift, varje jobb Varje dag, varje skift, varje jobb

« Tidsp
« Stéming/Avbrott

TrétthetiHog arbetsbelastning
Oerfarenhet/Kunskapsbrist

Varje dag, varje skift, varje jobb

VATTENFALL 4

+ Ifragasattande attityd - Stoppa vid osakerhet
+ Egenkontroll
STARK - Séker kommunikation

« Instruktionsanvéandning och efterlevnad

. E’:r'r‘:gﬁ?f;ﬁonsms‘ 10 + Anvéindning av erfarenheter
Felkallor « Arbetsplatscoachning
Stress Hjélpmedel . oo\ Briefing - Arbetsgenomgang

+ Osékerhet/Tveksamhet !
+ Dalig resursplanering " Postiob Debriefing - Aterkoppling efter
+ Tvapartskontroll - Peer Checking
+ Oberoende verifiering

+ Ouppmiirksamhet
+ Ensamarbete
- Attityder

Varje dag, varje skift, varje jobb

Varje dag, varje skift, varje jobb

De felférbyggande arbetsmetoderna ér ett bra stéd. Genom att anvédnda dem
minskar du risken for att fel ska uppkomma. En sammanfattning finns pa de plasta-
de komihag-korten, som du enkelt kan bara med dig och ha till hands i det dagliga
arbetet.

Vara Varderingar
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Ifragasattande attityd,
- Stoppa vid osakerhet

Varfor ska jag ha en ifragasattande attityd?

Ifrdgasattande attityd ska anvandas for att varna sakerheten genom att utmana
forutfattade meningar och antaganden. Genom att hela tiden undersoka att du har
ratt information skapar du férutsattningar for att férebygga situationer som kan leda
till fel och du skapar férutsattningar for att slutfora arbetet pa ett sékert satt. Har du
inte ratt forutsattningar for att utféra arbetsuppgiften sa avbryt arbetet. Ta darefter
en diskussion med din cheffarbetsledare om hur bristerna ska kunna undanréjas sa
att arbetet kan aterupptas.

Nar ska jag ha en ifragasattande attityd?

En ifrdgaséattande attityd behovs hos alla. Vi hjalper varandra att sékerstalla att vi har
ratt forutsattningar for att genomféra arbetet pa ett sdkert satt med ratt kvalitet. Att
uppratthalla en ifrdgasattande attityd kan vara svart om du ar mycket insatt i eller
bekvam med ditt arbete. Uppmuntra andra att ifrdgasétta dig. Om du ar osaker ska
du tala om det och be om fortydligande. Det &r aldrig for sent att stélla en fraga dven
om arbetet maste avbrytas.

Hur visar jag pa en ifragaséattande attityd?

--—-:'

”,”"f . #' J " ¥ . Narma dig varje arbetsuppgift med vaksamhet

. Var uppmarksam nér saker inte kadnns ratt

«  Fragatills du fullt ut forstar vad du ska gora.
Gor inga antaganden - ta inget for givet

. Var 6ppen och mottaglig for andras ifragasattande
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Egenkontroll

Varfor ska jag anvanda egenkontroll?

Du ska aldrig ta nagot for givet, utan i alla arbetsskeden forvissa dig om att det
arbete som gors &r ratt och att det som lamnas vidare inte innehaller nagra fel och
brister.

Nar ska jag anvdanda egenkontroll?

Egenkontroll ska utféras for varje arbetsuppgift.

Situationer dar det dr extra viktigt att ha fokus pa egenkontroll &r:

. Rutinméassiga men kritiska uppgifter - du ar sa van att utféra uppgiften att den
blivit rutin vilket dkar risken for 6verdriven sjalvsakerhet.

«  Tidspress - du har brattom.
. Avbruten arbetsuppgift - din tankeprocess avbryts.

. Svar arbetsuppgift - t ex en instruktion med mycket information per moment
kan gora att du tappar bort var du ar eller rdkar hoppa 6ver ett steg.

. Skickar mail/dokument - kontrollas innan du skickar ivag dem, ar det ratt infor-
mation till rétt person?

Hur ska jag anvdnda egenkontroll?

Egenkontroll innebar att du tadnker och handlar pa ett visst satt som starker din
uppmarksamhet pa detaljer bade "fére, under och efter” du utfér en arbetsuppgift.

Till exempel:
. Att jag ar ratt forberedd

. Att det blir ratt utfort
. Inspektera, granska, testa
. Blev resultatet som forvantat?

«  Att utrustningen du skall anvanda ar funktionsduglig

Specifikt vid operativa atgarder

1. Verifiera ratt objekt genom att Iasa hogt ur den skriftliga forebilden och fysiskt
vidrora eller peka pa objektet (slapp inte kontakten).

2. Utan att slappa den fysiska kontakten, utfor atgarden.

Verifiera forvantat resultat mot verkligt.
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Instruktionsanvandning
och efterlevnad

Varfor ska jag anvanda och félja instruktioner?

Fdlj alltid géllande instruktioner, men gér det med eftertanke. Erfarenheten har visat
att en instruktion som kommit till i en medveten och noggrann process ar battre an
ett handlingssatt utan skriftlig forebild. Vid problem att tilldampa instruktioner nyttjas
dokumenterad avvikelsehantering, vilket sakrar att tillfalliga och planerade avsteg
fran gallande regelverk blir bedémda och dokumenterade. Om instruktioner inte
anvands kan detta leda till allvarliga konsekvenser.

Nar ska jag anvanda och félja instruktioner?

Skriftliga forebilder ska alltid anvandas och foljas. Vid identifierade brister i instruk-
tionen ska bristen patalas for ansvarig arbetsledning/forfattare.

Hur ska jag anvdnda och folja instruktioner?

Se till att du har den senast uppdaterade utgavan tillganglig. Signering i driftinstruk-
tioner anvands nar man anvander en “steg for steg’-instruktion som ett satt att
foérhindra att instruktionssteg missas eller utférs annu en gang.

Den signeringsmetod som ska anvandas gors i tre delar:
1. L&sigenom hela instruktionssteget sa att du forstar vad som ska goras

2. Utfor instruktionssteget s som det &r skrivet

3. Gor en notering med hjalp av signatur, initialer eller liknande for att markera att
detta steg har blivit utfort

Det ar viktigt att instruktionssteget inte signeras forran atgarden har utforts. Ett sig-
nerat men inte utfort instruktionssteg kan latt bli uppfattat som utfért om man blir
stord av till exempel telefonsamtal.

Vara Varderingar
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Saker kommunikation

Varfor ska jag anvanda saker kommunikation?

Saker kommunikation ska anvandas for att undvika fel som beror pa otydlig kommu-
nikation. Metoden ger stod for tydlig, enkel och felfri kommunikation. Avsikten ar att
forsakra dig om att det meddelande som lamnas uppfattas korrekt av mottagaren.

Sidker kommunikation kdnnetecknas av:
. anvandning av namn

. upprepning av allman information
. ordagrann upprepning av benamningar och data

. anvandning av bokstaveringsalfabet

Nar ska jag anvanda saker kommunikation?

Tekniken med saker kommunikation ska anvandas nar viktig information maste Iam-
nas och missforstand kan leda till misstag. Metoden ska inte bara anvandas i telefon
eller annan telekommunikation utan dven vid kommmunikation "ansikte mot ansikte”.

Exempel pa niar metoden ska anvandas ar:
. upprepning av fattade beslut pa moéten

. informationsldmnande av viktiga matvarden eller férhallanden

. manovrering eller provning av sékerhetsobjekt

. vidarebefordran av information fran en skriftlig forebild

Fonetiska alfabetet

*+  narinstruktion eller arbetsdokument kraver det Det fonetiska alfabetet ska anvandas nar det finns behov av att bokstavera informa-

tionen. Det ska anvandas till alla forkortningar till exempel "Starta kylvattenpump
Petter Bertil Ett” (PB1).

Hur ska jag anvanda saker kommunikationl Ar det helt klart att férkortningen inte kan missférstas behéver inte bokstavering
trevéigskommunikation? goras, men bokstavering uppfattas alltid tydligare av mottagaren speciellt i bullrig

miljo. Jamfor till exempel vanligt uttal av "PB1” och "PD1” med "Petter Bertil Ett” och
Jag ér tydlig i min kommunikation och man om att andra forstar det jag vill formedia. "Petter David Ett”.

Jag lyssnar pa andra och fragar da jag inte férstar genom att stalla kontrollfragor.

Saker kommunikation till exempel trevigskommunikation ar en teknik att anviénda Tydlig nummerangivelse

i samband med ordergivning. Det innebéar att avsdndaren skickar ett meddelande Denna metod ska anvandas vid muntlig information av siffror till exempel 16 uttalas
som upprepas av mottagaren till meddelandet och bekraftas av avsandaren som "Ett Sex” och 60 uttalas "Sex Noll".
korrekt. Darefter sker en aterkoppling att atgarden ar utford.
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Anvandning av erfarenheter

Varfor ska jag fraga efter erfarenheter?

Erfarenhetsaterforing ar ett vardefullt verktyg for att forebygga att oonskade handel-
ser upprepas och for att tillhandahalla kunskap i situationer dar det ar sannolikt att
misstag kan begas. Erfarenhetsaterféring handlar om att lara sig av sina egna och
andras erfarenheter och att alltid rapportera incidenter och misstag som nastan be-

gatts for att andra ska fa ta del av dem. Positiva erfarenheter ska ocksa tas om hand.

Nar ska jag anvanda erfarenheterna?

Erfarenhetsaterféring ska dvervagas fore alla arbetsuppgifter.

Anvind information fran erfarenhetsaterféringsprocessen till exempel vid:
«  FEM steg - INNAN

- PJB

. Coachning

. Projektarbete

«  Beredning av arbetsordrar

Hur anvander jag erfarenhetsaterféring?

Erfarenhetsaterforing kan ta sig uttryck pa manga satt, det kan vara allt fran formella
granskningar av handelser eller ett kort informationsutbyte strax fére en Pre-Job
Briefing till en informell genomgéng med kollegor som ska utfoéra en liknande ar-
betsuppgift som du sjalv nyss utfort.

Erfarenheter kan hamtas fran:

. PJD

. Egna och andras erfarenheter

. Forsmark/Ringhals ERF-sida via intrant
. ERFKA/Avérs

- WANO-databas via intranat

. Norderf

Vara Varderingar
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Pre-Job Briefing - PJB

Varfor ska jag gora en PJB?

Pre-Job Briefing ar en 6ppen dialog dar man gar igenom det arbete som ska utforas.

Syftet ar att fa oss att fokusera pa uppgiften och att vara forberedda pa jobbet for
att kunna férutse problem och férhindra att fel uppstar under arbetet..

Nar ska jag anvanda en PJB?

En PJB ska utféras for arbetsuppgifter som kan resultera i stora konsekvenser om
arbetsuppgiften inte utfors pa ett riktigt satt.

Exempel nar PJB ska anvidndas:

. komplicerade arbetsuppgifter

. foérsta gangen en arbetsuppgift utfors eller sallanarbeten

. arbetsuppgifter dar flera olika arbetsgrupper deltar

. nar det ar forutbestamt till exempel via instruktion eller arbetsbesked
. nar nagon inblandad vill ha en PJB

. i samband med riskfyllda arbeten

. arbeten som tidigare medfért problem

« | néra anslutning till nar arbetet ska utféras

Hur gor jag en PJB?

Det ska vara en genomgang dar alla inblandade ges mojlighet att stalla fragor och fa
information for att fa klarstallt vad som ska géras och hur det ska goras. Alla frage-
tecken ska ratas ut.

En PJB ska:
. engagera alla som ar involverade i arbetsuppgiften
. genomforas i en lamplig miljé och ledas av en arbetsledare

«  hallas pa lamplig niva beroende pa arbetsuppgiftens omfattning och férkunska-
pen hos medarbetarna

- omfatta en diskussion for att identifiera risker och vilka Iampliga felférebyggan-
de arbetsmetoder som ska anvandas samt nar dessa ska anvandas

. omfatta aterkopplingar fran erfarenhetsaterféring
. klarstélla de olika rollerna och deras ansvar

42  \Vara Varderingar

FEM steg - INNAN

En férkortad variant av PJB som med fordel kan anvandas strax innan ett arbete
startas upp ar "FEM steg - INNAN".

1. Har jag gjort detta tidigare?

2. Finns det nagra kritiska moment?

3. Vilka misstag kan jag gora?

4. Vad ar det varsta som kan handa?

5. Vad kan jag gora for att undvika och forebygga fel?

Vara Varderingar

43



Post-Job Debriefing - PJD

Varfor ska jag géra en PJD?

Post-Job Debriefing &r ett satt att l1ara sig forbattra en aktivitet infor nésta gang den
ska utforas. Den genomfors for att diskutera vad som gick bra och vad som gick
daligt med ett jobb.

Syftet ar att:

. fanga upp erfarenheter, bade bra och daliga
. identifiera ovantade férhallanden

« identifiera tecken pa fel

. identifiera svagheter i organisationen

Nér ska jag anvianda en PJD?

. Efter alla arbetsuppgifter som till exempel har medfért komplikationer, tillbud, fel
eller problem

. Nar majligheter till férbattringar har identifierats

Hur ska jag gora en PJD?

En PJD ska:
. engagera alla som har varit inblandade i arbetet
. identifiera allt som har gatt bra och identifiera méjligheter till forbattringar

. fanga upp fragestaliningar genom att anvanda tillganglig information fran felan-
malningar, databaser, personliga erfarenheter med mera

. omfatta en 6ppen diskussion och ge utrymme for ifrdgasattande

. identifiera och rapportera alla observationer, till exempel avvikelser, erfarenhet-
er, risker och nara missar
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Stall fragor
1.
2.

3

© 0N O O N

Intréffade nagot ovantat? Blev resultatet det forvantade?

Var rutinbeskrivningarna korrekta? Bor uppgiften utféras pa detta satt dven i
framtiden?

. Var arbetsledaren medveten om forhallanden som, om de inte atgardades, skulle

kunna leda till ett misstag nasta gang uppgiften utférdes?

. Var planeringen optimal for att minska risken for misstag?

. Var resurserna pa arbetsplatsen och informationen tillracklig?

. Hade vi tillracklig/lamplig kompetens for jobbet?

. Var instruktionerna effektiva och stodjande?

. Ar det ndgon erfarenhet fran detta jobb som bér spridas till andra?

. Tillhandaholl arbetsledningen nédvandigt stdd och vagledning nar s& behdvdes?
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Tvapartskontroll

Varfoér ska jag gora tvapartskontroll?

Genom att utféra en tvapartskontroll ges en ytterligare oberoende kontroll av att

du gor ratt atgard pa ratt objekt innan du utfér ndgon manéver. Tvapartskontroll ar
en teknik som innebér att man involverar en kollega i att observera eller kontrollera
beteendet hos en person som utfor ett kritiskt steg eller en serie kritiska steg for att
verifiera att utférandet ar korrekt.

Nar ska jag gora en tvapartskontroll?

Tvapartskontroll ska goéras da du kianner dig osdker och vill ha stéd eller da du

har identifierat en kritisk atgérd, till exempel:

. manovrar som inte gar att angra - det vill saga sddana mandévrar som om de
utférs felaktigt leder till personskador, anldggningsstérningar eller komponent-
skador

. komplicerade instruktioner - instruktionssteg som innehaller stora mangder
med information kan leda till att du tappar bort dig eller oavsiktligt hoppar éver
ett instruktionssteg

Hur ska jag gora en tvapartskontroll?

Om atgiarden som ska vidtas kommer att fa omedelbara negativa konsekvenser
om den utférs felaktigt kan tvapartskontroll géras pa féljande sitt:

. Utféraren identifierar, genom att anvanda egenkontroll, att han/hon &r vid ratt
komponent/sekvens

. Kollegan kontrollerar, med hjélp av sin egenkontroll, att utféraren ar vid ratt
komponent/sekvens

. Utféraren och kollegan kommer éverens om att de ar vid ratt komponent/ sek-
vens och vilken atgérd som ska goras

. Kollegan observerar utféraren innan, for att bekrafta for utforaren att ratt atgard
utfors pa ratt komponent/sekvens?

. Om utforarens atgarder inte stdmmer éverens med vad som ar bestamt stop-
pas han/hon av kollegan

. Om utforarens atgarder stammer med de atgarder man tidigare kommit éver-
ens om, bekraftar kollegan det férvantade resultatet.
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Oberoende verifiering |

Varfor ska jag utfora en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering ar en kontroll av att ratt saker har gjorts pa ratt komponent
efter det att dtgérderna ar utférda. Den gors helt sjalvstandigt och vid en annan
tidpunkt for att sa langt som majligt forhindra att bli paverkad av ndgon annan.

Metoden anvands for att fa en objektiv bedémning av arbetet, sarskilt vid hoga krav
pa sékerhet eller kvalitet.

Oberoende verifiering ersatter inte den verifiering som utfoérs av ackrediterade kon-
trollorgan.

Nar ska jag gora en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering anvands for att kontrollera utfort arbete déar ett fel skulle kun-
na forsdmra sékerheten och/eller innebéra en driftforlust.

Exempel pa nir oberoende verifiering ska goras:
. nar det star skrivet i arbetsunderlaget

. vid forberedelse infér och aterstélining efter prov, tester med mera som berér
sékerhetssystem

. vid berakningar/montageunderlag
. vid skapandet av instruktionerfrapporter
. vid laddning av héard

Hur ska jag gora en oberoende verifiering?

Oberoende verifiering ska bara goras av personal som har tillracklig kompetens for
denna arbetsuppgift. Den oberoende verifieringen ska utféras separat och vid en
annan tidpunkt &n da sjalva arbetsuppgiften som ska verifieras utférdes. | grunden
innebar oberoende verifiering att varje steg i en instruktion kontrolleras. Man borjar
fran steg 1 och upprepar hela instruktionen helt fristdende fran den som utfért
arbetsuppgiften.

. Anvand egenkontroll, for att oberoende fran tidigare utforare verifiera ratt kom-
ponent

. Kontrollera lage och status pa komponenten utan att manévrera nagot

. Dokumentera laget pa komponenten

Meddela arbetsledaren om lage och status pa komponenten inte skulle vara i det
lage som anges i instruktionen.
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Arbetsplatscoachning

Varfor ska jag gora en arbetsplatscoachning?

Vi coachar varandra i det dagliga arbetet med syftet att standigt forbattra oss sjalva,
varandra och var verksamhet.

Arbetsplatscoachning (APC) ar att coacha och ge aterkoppling till medarbetare och
pa sa sétt bidra till deras och organisationens utveckling, samt att identifiera mojlig-
heter att forbattra forutsattningarna for arbetet (arbetsmiljo, verktyg, instruktioner
med mera), medan medarbetarna utfor sitt arbete.

APC ger ocksa méjlighet att:

. coacha utférare i anvandning av felférebyggande arbetsmetoder

. ga igenom arbetspaketet for arbetet/uppgiften
. g&igenom riskbeddmning i samrad med utférare Hur ska jag gora en arbetsplatscoachning?
. coacha utférare i anvandning av ratt skyddsutrustning

. forstarka att vi foljer vara standarder Coach:

Coachens framsta redskap ar att stélla fragor, lyssna och observera

e . e e o
Nar ska jag gora en arbetsplatscoachning? N&r du gér en APC s& ténk pa att:

APC ska goras regelbundet for att coacha medarbetare och kollegor. . presentera dig sjalv och vad ditt syfte ar med APC:n

. inte blanda dig i arbetet och undvik att bli ett stérande inslag fér dem som gor

Som exempel kan namnas: arbetet

*  aktiviteter under revision . om du upptacker risk fér personskador, komponentskador eller risk for anlagg-

. séllan utférda arbetsuppgifter ningen ska du avbryta det pagaende arbetet

. rutinarbeten . hjaélp medarbetaren att sjalv reflektera over sitt arbetssatt genom att stélla
. riskfyllda arbeten O6ppna fragor

-  utbildning, traning «  lamna aterkoppling

. alla aktiviteter som kan bli forstarkta genom en APC Coachad:

Nar du blir coachad sa begar att:

. coachen inte blir en stérning och belastning
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