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Ansvarsfriskrivning

Vattenfall anser att informationen i denna
redovisning ger en sann och riktig bild av
Vattenfall. Hallbarhetsredovisningen har gran-
skats av en tredje part enligt beskrivningen i
den kombinerade bestyrkanderapporten.

De finansiella data som redovisas i denna
hallbarhetsredovisning kommer fran Vattenfalls
granskade arsbokslut. Vattenfall AB:s redovis-
ningsvaluta ar svenska kronor (SEK). For detalje-
rad information om Vattenfalls finansiella stallning
och resultat hanvisas till Vattenfalls arsredovis-
ning inklusive hallbarhetsredovisning 2012.

Vattenfalls arsredovisning inklusive
hallbarhetsredovisning 2012
Vattenfalls arsredovisning inklusive
hallbarhetsredovisning 2012 finns pa
www.vattenfall.com/sustainability.
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Kontaktpersoner

Allmant om Vattenfall

Ivo Banek,
kommunikationschef
ivo.banek@vattenfall.com

Hallbarhet
Asa Pettersson, hallbarhetschef
asa.pettersson@vattenfall.com

Miljo
Helle Herk Hansen, miljochef
helle.herk-hansen@vattenfall.com

HR
Olof Gertz, HR-chef
olof.gertz@vattenfall.com

Forskning och utveckling
Karl Bergman, forskningschef
karl.bergman@vattenfall.com

Legala fragor
Anne Gynnerstedt, chefsjurist
anne.gynnerstedt@vattenfall.com

Investor Relations
Klaus Aurich, chef for Investor Relations
klaus.aurich@vattenfall.com

Mer information
www.vattenfall.com

Omslagsfoto

Omslaget visar uppférandet av Vattenfalls
vindkraftspark Ormonde i Storbritannien.

Foto: Vattenfall AB; Lars Thornblad




Vattenfalls hallbarhetsredovisning har tagits fram i enlighet med
GRI:s (Global Reporting Initiative) G3-riktlinjer for att fa matbara
resultat och kunna presentera information som ar 6ppen, tydlig
och mdjlig att anvanda vid internationell jamforelse. Vattenfall
har anvant GRI:s riktlinjer sedan 2003 och har sedan 2011 valt
att rapportera enligt GRI:s niva B, istallet for som tidigare A, vilket
innebar att bolaget darmed begransar antalet redovisade indika-
torer for att istallet 6ka fokus pa det som ar relevant och vasent-
ligt. For narmare information, se www.globalreporting.org.

Nedan finns en innehallsférteckning med indikatorer och
branschspecifika tillagg. | innehallsforteckningen anges indika-
torernas namn och GRI-nummer och det finns aven hanvisningar
till de sidor dar relevant information kan hittas. Dessutom anges
vilka av FN-initiativet Global Compacts principer som ar rele-
vanta for varje indikator. Information om status, avgransningar
och utelamnanden lamnas i texten for varje indikator.

Innehallsforteckning enligt GRI

Sidreferens
RR Uéllbarhetsredovisning 2012 - Resultatrapport
AR Arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning 2012

Ol  Omslagets insida
Relaterade
FN Global
Compact-
Indikator Sida principer*
Profil

Strategi och analys

1.1 Koncernchefens kommentar AR
5-6
1.2 Hallbarhetsvision, inklusive paverkan, AR
risker och mojligheter 16-22
Organisationsprofil
2.1  Organisationens namn AR 33
2.2 Deviktigaste varumarkena, produkterna
och/eller tjansterna AR3
2.3 Organisationsstruktur AR3
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor AR 33
2.5 Lander dar organisationen har verksamhet AR3
2.6 Agarstruktur och foretagsform AR3
2.7  Marknader som organisationen ar verksam pa AR3
2.8 Denredovisande organisationens storlek AR3
2.9 Vasentliga forandringar under
redovisningsperioden AR 7-8
2.10 Mottagna utmarkelser RR5

3 Resultatrapport 2012 enligt GRI

Innehallsforteckning enligt GRI

Relaterade Relaterade
FN Global FN Global
Compact- Compact-
Indikator Sida principert Indikator Sida  principert
EUl Installerad effekt AR 120 4.9 Rutiner och processer i styrelsen for att
EU2 Energiproduktion, netto AR 120 uppna en hallbar verksamhet RR 6
EU3 Antal kunder AR 121 4.10 Processer for att utvardera styrelsens .
EU4 Langd pa transmissions- och distribu- prestationer AR 34
tionsledningar, utifran spanning AR121 4.11 Forsiktighetsprincipen RR 6
EU5 Tilldelning av utslappsratter for koldioxid AR 121 4.12 Hallbarhetsinitiativ och -principer som
bolaget anslutit sig till eller stodjer RR 6
Redovisningsprofil, omfattning och avgransning 4.13 Viktigamedlemskap i intresseféreningar
3.1 Redovisningsperiod RR 5 och organisationer RR6
3.2 Datum for senaste redovisningen RR5 4.14 Intressentgrupper RR7
3.3 Redovisningscykel RR5 4.15 Identifiering av intressenter RR7
3.4  Kontaktperson for fragor ol 4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med
3.5 Processer for definition av innehéllet i intressenter RR7
redovisningen RR5 4.17 Amnen och fragor som har kommit upp vid
3.6  Redovisningens avgransning RR5 kommunikation med intressenter RR7
3.7 Begransningar for redovisningens o
omfattning eller avgransning RR 5 Miljé
3.8  Underlag fér redovisning RR 5 Organisation och styrning RR 8
3.9 Matmetoder, berdkningar och Indikatorer
uppskattningar RR5 EN1 Materialanvandning RR9 8
3.10 Forklaring av effekten av forandringar RR 5 EN2 Materialanvandning i form av avfall RR9 8-9
3.11 Vasentliga forandringar av omfattning och EN3 Direkt energianvandning RR9 8-9
avgransning RRS EN4 Indirekt energianvandning RR9 8
3.12 Innehallsforteckning enligt GRI AR123 ENS Energieffektivitetsforbattringar RR9 8-9
RR 3-4 EN6 Energieffektiva produkter och produkter
3.13 Kombinerad bestyrkanderapport AR 112 baserade pa fornybar energi RR9 8-9
EN7 Initiativ for att minska indirekt energi-
Styrning av hallbarhetsarbetet anvandning RR9 8-9
41  Ledningsstruktur RR 6 EN8 Anvandning av vatten RR 10 8
4.2 Hogsta styrande organ RR 6 EN9 Vattenkallor RR 10 8
4.3  Antal styrelseledamoter som ar oberoende EN11 Mark med vardefull biologisk mangfald RR 10 8
och/eller inte ingar i foretagsledningen AR 35 EU13 Biologisk mangfald i ersattningsmiljoer RR 10 8
4.4 Rekommendationer till hogsta styrande EN12 Paverkan pa den biologiska mangfalden RR 10 8
organ AR 32 EN13 Skyddade eller restaurerade miljoer RR 10 8
45  Ersattning till ledamoter i hogsta styrande EN14 Hantering av paverkan pa den biologiska
organ AR 35 mangfalden RR 10 8
4.6  Rutiner och processer inom styrelsen for EN16 Direkta och indirekta utslapp av
att sakerstalla att inga intressekonflikter vaxthusgaser RR 12 8
uppstar RR 6 EN17 Andrarelevanta indirekta utslapp av
47  Rutiner och processer for att bestamma vaxthusgaser RR 12 8
vilka kvalifikationer som styrelseledamoter EN18 Initiativ for att minska utslappen av
bor besitta AR 34 véaxthusgaser RR 12 7-9
4.8  Hallbarhetsprinciper och status for inforande  RR 6 EN20 Utslapp till luft RR 13 8



Innehallsforteckning enligt GRI

Relaterade Relaterade
FN Global FN Global
Compact- Compact-
Indikator Sida principert Indikator Sida principert Indikator
EN21 Utslapp av vatten RR 10 8 EU20 Hantera paverkan av flytt RR 22 Vattenfall redovisar inte foljande indikatorer
EN22 Avfall och mineralrestprodukter RR 14 8 EU21 Krisledning och beredskapsplanering RR 24 och branschspecifika tillaggsindikatorer
EN23 Spill och kontaminering RR 14 8 Indikatorer EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen
EN25 Biologisk mangfald i vattenmiljoer RR 10 8 SO1 Verksamhetens paverkan och flytt av - Inte aktuellt, ozonnedbrytande dmnen anvénds i
EN28 Boter och incidenter RR 14 samhallen RR 21 mycket begrdnsad omfattning.
EU22 Beddmning av verksamhetens paverkan RR 22 EN26 Atgarder for att minska miljopaverkan fran
Samhalle SO, Korruptionsrisk RR 23 10 produkter
Organisation och styrning RR 15 SO3 Policybeslut, rutiner och utbildning for att - Inte aktuellt pa grund av produkternas natur.
EU14 Trygga tillgdngen pa kompetent arbetskraft RR 16 motverka korruption RR 23 10 EN27 Procent av salda produkter och deras
EU15 Medarbetare som har ratt att ga i pension RR 16 SO4  Atgarder mot korruption RR 23 10 forpackningar som aterinsamlas
EU16 Entreprendrers halsa och sdkerhet RR 16 SO5 Politiska stallningstaganden och lobbying RR 23 1-10 - Inte aktuellt pd grund av produkternas natur.
Indikatorer SO6 Bidrag till politiska partier, politiker och LA14 L()'Dnefé;idelnling m;ﬂlgn ;T)én och kvinnor
LAl Personalstyrka RR 15 liknande RR 23 10 - Data finns inte tillgdngliga.
LA2 Persona|onzséttmng RR 16 g SO7 Rattsliga atgarder mot konkurrensbegran- EU7 Hantering av efterfragan - Inte aktuellt
EUL7 Arbete av entreprendrer RR 15 sande_verksamhet RR 24 Vattenfall arbetar pd er? a'\A/re%*lerad mqunad;
EU18 Halso- och sakerhetsutbildning for entre- S08  Sanktioner RR24 EU10 Pllgnsrad elﬂ‘tekt jMW)t' l\‘/ortl';alll?r;ldebtllltberaaknat
prendrer RR 16 elbehov - Inte relevant. Vattenfall arbetar pd en
LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av Produktansvar avregleraaf mgrknad. ) -
kollektivavtal RR 16 1.3 Organisation och styrning RR 25 EU11 Genomsnlttllg produktlpnseﬁek&tlv!tet efter
LAS Forandringar i verksamheten RR 16 3 Indikatorer energ|silag‘ - Data ﬁnn‘s inte t’(’ga”g,,”g‘
LAG  Arbetsmilio- och sakerhetskommittéer  RR17 1 EU25 Antal skador och dédsfall hos allménheten RR 25 EUL2 Transmissions: och distributionsiorluster
LA7  Skador, franvaro och dédsolyckor RR 17 1 PR1 Paverkan pa hilsa och sékerhet RR 25 fU23 . ata i ”?,tke t(’j Bunele ne koncemnive
LA8 Stdd for att férebygga och hantera allvar- PR3 Information om produkter och tjanster RR 25 8 —rlgt“g;z?tuerlto ;Vaét‘f:z;%s Imc?rknader
liga sjukdomar RR17 1 PRS  Kundnojdhet RR 26 EU24 Tilhandahallande av information
LA9 Fackliga 6verenskommelser om arbetsmiljo RR 17 1 PR6 Ansvarstagande marknadskommunikation RR 26 — Data finns inte tillgéinglig pd koncernniva,
LA10 Utbildning RR 18 PR7 Fall daregler och koder for marknadskom- EU26 Procent av befolkningen som inte har tl én tillel
LA11 Vidareutbildning och livslangt larande RR 18 munikation inte efterlevts RR 26 C nte aktuelt pd Vattgenfalls S rerior gang
LA12 Uppfdljning av prestationer och karriarut- PR8 HKundintegritet och kunddata RR 26 1 EU27 Antal hushall som kopplats bort pa grund av
veckling RR 18 PR9 Lagar ochregler for produkter och tjanster RR 26 utebliven betalning
LA13 Sammansattning av beslutsfattande grupper RR 19 1,6 ' - Data finns inte tillgéinglig pd koncernnivé
. . P Ekonomi EU28 Stromavbrott, frekvens
Manskliga rattigheter Organisation och styrning RR 27 - Data finns inte tillgénglig pé koncernnivé.
Organisation och styrning RR 20 EU6 ArbeFe fér.a'tt sakerstalla tillganglighet EU29 Strémavbrott, langd
Indikatorer och tillforlitlighet ) o RR 29 - Data finns inte tillgéinglig pé koncernnivé.
HR1 Granskning av investeringar med avseende EU8 Forsknings- och utvecklingsaktiviteter ~ RR29 EU30 Genomsnittlig tillganglighet hos kraftverk
pa efterlevnad av manskliga rattigheter RR 20 EUS  Avsattningar for stangning av karnkraft- - Data finns inte tillgénglig. Data anses vara
HR2 Granskning av leverantérer med avseende verk RR 29 konfidentiella.
pa efterlevnad av manskliga rattigheter RR 20 1-6 Indikatorer
HR3  Utbildning i manskliga rattigheter RR21 1-6 EC1 Skapatoch levererat ekonomiskt varde RR 28 1) FN-initiativet Global Compact ska uppmuntra féretag over hela varlden att
HR4  Diskriminering RR21 1-2,6 EC2 Klimatforandringarnas inverkan pa det anvéanda hallbara affarsrutiner. Global Compact har tio principer inom omrédena
HR5 Foreningsfrihet och kollektivavtal RR 21 1-3 finansiella resultatet RR 28 7 manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Vattenfall har foljt
HR6 Barnarbete RR21 1-2,5 EC3 Ersattningar till anstallda RR 28 Global Compact sedan 2002 och undertecknade initiativet i juli 2008. Fér nar-
HR7 Tvéngsarbete RR 21 1-2,4 EC4 Statligt stod RR 29 mare information om principerna, se kapitlet Ordlista i resultatrapporten.
EC6 Inkop fran lokala leverantorer RR 29
Samhé"spéverkan EC7 Lokalanstallning RR 29 6
Organisation och styrning RR 22 EC8 Investeringar och tjanster till allmanhetens
EU19 Intressenters deltagande i beslutsprocesser RR 22 nytta RR 29
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Redovisningsprofil

Profil

Redovisningsprofil, omfattning
och avgransning (3.1-3.11)

De siffror som anges i redovisningsdelen galler 2012. Vattenfall
har en arlig redovisningscykel och har publicerat hallbarhets-
redovisningar enligt GRI:s riktlinjer sedan 2003. Fran och

med 2012 ingar hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen.
Vattenfalls arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning
2012 publicerades den 26 mars 2013. Forra arets redovisning
publicerades den 29 mars 2012 och gallde resultatet for 2011.
Redovisningen omfattar Vattenfallkoncernen och dess verk-
samheter, vilka ar desamma som for arsredovisningen inklusive
hallbarhetsredovisning. Pa omslagets insida finns information
om kontaktpersoner som kan besvara fragor om redovisningen
och dess innehall.

Avgransningar (3.6)

Vattenfall har begransat redovisningen till de omraden dar bola-
get har full kontroll 6ver datainsamling och informationskvalitet.
Varme- och elanvandningen har en sa utbredd paverkan langre
ner i kedjan att den skulle vara svar att mata pa ett tillforlitligt
satt.
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Redovisningsprinciper

Saval ekonomiska data som data rérande personal som presen-
teras arsredovisningen ar hamtade fran Vattenfalls granskade
arsbokslut. Vattenfall AB:s redovisningsvaluta ar svenska kro-
nor (SEK). Redovisningsprinciperna for den ekonomiska rappor-
teringen aterfinns i Vattenfalls arsredovisning for 2012.

Konsolideringsprinciperna for miljodata ar samma som
finansiell data, det vill saga att de inkluderar dotterbolag dar
Vattenfall AB ager mer an 50 % av rostratten eller pa annat satt
har betydande kontroll. Vad galler historiska data rapporterar
Vattenfall i enlighet med Greenhouse Gas Protocol* som ar stan-
darden for redovisning av vaxthusgasutslapp och som anger att
data ska uppdateras retroaktivt. Detta innebar, i motsats till den
ekonomiska rapporteringen, att ett forvarv leder till tillagg av
historiska data — inklusive produktion - till tidigare ars redovis-
ning, medan en forsaljning leder till att data tas bort for de salda
enheterna fran den historiska redovisningen. Eventuella andra
omformuleringar eller &ndringar i miljoredovisningen beskrivs i
kommentarer till respektive tabell.

Miljodata samlas in via koncernens miljorapporteringspro-
cess. Koncerndvergripande definitioner anvands for alla miljo-
parametrar for att 6ka kvaliteten.

De redovisade koldioxidutslappen ar beraknade utifran
bransleforbrukning. Det bor noteras att berakningsmetoderna

skiljer sig at mellan olika lander. Berakningsmetoderna bestams
av den nationella lagstiftningen, med koppling bland annat till
EU:s system for handel med utslappsratter. Alla andra utslapp
har antingen matts upp eller beréknats utifran periodiskt ater-
kommande matningar.

Vasentlighet

Vattenfall analyserar kontinuerligt intressenternas fragestall-
ningar och synpunkter som galler foretaget som helhet, med
sarskilt fokus pa férvantningar pa Vattenfall inom omradena
samhallsansvar och miljdansvar.

Vattenfall bevakar ett stort antal fragor kopplade till ansvars-
tagande och hallbarhet, och féljer hur de behandlas i politiska
debatter, i medier, i den akademiska varlden och i direkt dialog
med Vattenfalls intressenter. Vattenfall analyserar hur vasent-
liga fragorna ar for bolagets intressenter, hur de kan paverka
bolagets verksamhet, hur bolaget kan paverka fragorna och hur
uppfattningen av dem andras over tid.

Mottagna utmarkelser (2.10)

Inga hallbarhetsrelaterade utmarkelser mottogs under redovis-
ningsperioden.

1) www.ghgprotocol.org See page 9 for further information.



Hallbarhetsarbetets styrning och inriktning

Den svenska regeringen har identifierat vissa hallbarhetsomra-
den som statligt agda foretag ska fokusera pa och fungera som
forebilder inom vad galler ett hallbart foretagande. Detta galler
koncernens sju definierade fokusomraden: miljo, affarsetik, anti-
korruption, manskliga rattigheter, arbetsratt, jamstalldhet och
mangfald.

Det Overgripande ansvaret for hallbarhetsfragorna pa kon-
cernniva ligger hos Vattenfalls koncernchef. Den dagliga driften
av verksamheterna ar delegerad till bolagets Business Divisions
som styrs av de saval strategiska planeringsprocesser, som
olika affarsplaneringsprocesser. De strategiska hallbarhets-
malen att minska utslappen av koldioxid och expandera inom
fornybar energi har faststalls av styrelsen. En hallbarhetsstab
inrattades 2012 for att ytterligare starka samordning och led-
ning av olika hallbarhetsaktiviteter.

Under 2012 bildades aven den juridiska avdelningen Ethics
& Legal Compliance. Malet ar att sékerstalla transparens,
forstaelse och uppfyllelse av tillampliga lagar, foreskrifter och
standarder i de lander dar Vattenfall bedriver verksamhet. Som
betonas i de etiska riktlinjerna i Vattenfalls uppférandekod ska
varje medarbetare ta ansvar for att bolaget lever upp till intres-
senternas hoga forvantningar. Vattenfall har en koncernover-
gripande "whistle blowing”-funktion med lokalt tillsatta externa
ombudsman som anstallda, konsulter och entreprendrer kan
vanda sig till for att rapportera misstankta allvarliga oegentlig-
heter som meddelaren av nagon anledning inte vill rapportera
internt via de normala rapporteringsvagarna.

En omfattande redovisning av hur Vattenfall styrs (med avse-
ende pa GRI-indikatorerna 4.1-4.3, 4.5, 4.7-4.8 och 4.10) finns
i arsredovisningen for 2012 och i bolagsstyrningsrapporten.
Mer uppdaterad information kan hittas under Bolagsstyrning pa
www.vattenfall.com.

Rekommendationer till hogsta
styrande organ (4.4)

Agarens direkta inflytande 6ver moderbolaget Vattenfall AB
utdvas vid arsstamman, som ar bolagets hogsta beslutsfattande
organ. Vattenfall AB har haft 6ppna arsstammor sedan 2005, i
linje med den svenska policyn for statligt dgande. For narmare
information, se bolagsstyrningsrapporten i arsredovisningen for
2012.
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Rutiner och processer inom
styrelsen for att sakerstalla att inga
intressekonflikter uppstar (4.6)

Reglerna rorande intressekonflikter beskrivs i uppforandeko-
den. Dessutom galler bestammelserna i den svenska aktiebo-
lagslagen. For narmare information, se bolagsstyrningsavsnittet
i arsredovisningen. For att hoja medvetenheten om de etiska
riktlinjerna kring intressekonflikter i Vattenfalls uppforandekod,
har under 2012 Vattenfalls hogsta ledning fatt svara pa en
enkat om intressekonflikter.

Rutiner och processer inom styrelsen for
att uppna en hallbar verksamhet (4.9)

Som anges i styrelsens arbetsordning maste styrelsen varje

ar besluta om koncernens strategiska plan och diskutera kon-
cernens totala riskexponering. Pa styrelseseminarier som halls
varje ar far styrelsen mer detaljerad information om Vattenfalls
langsiktiga utveckling, strategi, konkurrenslage och riskhante-
ring och diskuterar dessa fragor. De viktigaste policybesluten
och instruktionerna rorande miljo, risker, riskmandat och uppfo-
randekoden ska godkannas av styrelsen. Alla antitrust-fragor
och storre rattsliga tvister rapporteras en gang om aret till
styrelsen.

Styrelsen har en revisionskommitté. Dessutom har styrelsen
upprattat en sakerhets- och riskkommitté med uppgift att
forstarka Vattenfalls risk- och sakerhetsarbete och risk- och
sakerhetskultur. Kommittéernas uppgifter och ytterligare
fragor rorande styrelsens arbete, arbetsordning och riskhan-
teringsprocess beskrivs i bolagsstyrningsrapporten och pa
sidorna om bolagsstyrning pa www.vattenfall.com.

Forsiktighetsprincipen (4.11)

Inom Vattenfall ar forsiktighetsprincipen formaliserad genom
riskhantering. Huvudsyftet med riskhantering inom Vattenfall
ar att identifiera, hantera och kontrollera risker som koncernen
utsatts for pa ett satt som ar i linje med de strategiska, miljo-
massiga och ekonomiska malen. Risker bor dven hanteras pa
ett satt som ar 6ppet och tydligt gentemot koncernledningen,
styrelsen och i slutandan Vattenfalls agare.

Vattenfalls styrelse har det 6vergripande ansvaret for risk-
hanteringen inom koncernen. For detta andamal har styrelsen
en sakerhets- och riskkommitté. Styrelsen far oberoende infor-
mation om riskfragor av Vattenfalls Chief Risk Officer (CRO)
som ansvarar for koncernens riskhanteringsorganisation och
riskhanteringssystem. Genom Vattenfalls riskhanteringssystem
sakerstalls styrning, kontroll och stod.

Mer ingaende information om riskhantering och Vattenfalls
risker finns i avsnittet om riskhantering i Vattenfalls arsredovis-
ning for 2012.

Hallbarhetsinitiativ och -principer som
bolaget anslutit sig till eller stodjer, samt
viktiga medlemskap i intresseforeningar
och organisationer (4.12-4.13)

Vattenfall har varit anslutet till FN-initiativet Global Compact
sedan 2008. Redan 2002 gick Vattenfall emellertid med i

det svenska initiativet “Globalt Ansvar”. | och med detta har
Vattenfall atagit sig att stddja och respektera FN-initiativet
Global Compact och folja OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Sedan dess har Vattenfall anslutit sig till ett antal olika
hallbarhetsinitiativ och -organisationer. Exempel pa dessa ar:

« World Economic Forums initiativ Partnering Against Corrup-
tion Initiative (PACI) och PACI-principerna for bekampning av
mutor

« World Economic Forum

« World Business Council on Sustainable Development
« Centre for European Policy Studies (CEPS)

« CSR Europe

« Global CCS Institute

« European Technology Platform for Zero Emission Fossil Fuel
Power Plants

« Naringslivets Miljochefer (NMC)



Styrning av hallbarhetsarbetet

forandringen, fornybara energikallor, leveranssakerhet, energi-
effektivitet och jamstalldhet.

Kommunikationen med intressenterna ar en del av den dagliga
verksamheten, oavsett om kommunikationen sker med kunder,
affarspartners, regeringsrepresentanter, lokala myndigheter
eller icke-statliga organisationer. Nedan foljer nagra exempel pa
vattenfalls dialog med olika intressenter. Exemplen ar uppdelade
i fyra olika grupper: samhallet, kunder, ekonomi och internt.

Intressenter och identifiering av
intressentgrupper (4.14-4.15)

Vattenfall har identifierat bolagets intressenter genom att kart-
lagga den paverkan Vattenfall har pa olika grupper, eller den paver-
kan dessa grupper har pa bolaget. Nio viktiga intressentgrupper har
identifierats genom en paverkansbedémning: agaren, beslutsfat-
tare, myndigheter, icke-statliga organisationer, finansmarknaden,
leverantorer, kunder, Vattenfalls medarbetare och allmanheten.

Intressenternas engagemang (4.16-4.17)

Genom att lyssna pa sina intressenter kan Vattenfall lattare
urskilja utmaningar, mojligheter och svagheter kopplade till
bolagets verksamhet. Intressenternas synpunkter hjalper
Vattenfall att battre forsta vilka atgarder som behover vidtas
och vilka prioriteringar som maste goras. Informationen fran
intressenterna ger insyn i sadana omraden som oro for klimat-

Exempel pa Vattenfalls dialoger med intressenter under 2012

Intressentgrupp Central niva (koncern) Lokal niva eller affarsenhetsniva Intressentgrupp Central niva (koncern) Lokal niva eller affarsenhetsniva
Samhallet « Kontinuerlig dialog med ett brett spek- « Kontakter med berdrda intressenter vid Ekonomi « Koncerndvergripande matning av varu-
trum av intressenter inom EU, daribland uppférande av nya anlaggningar och ny markets anseende.
EU—institqtioner, olika ickg—stgtliga infrastruktur. « Arsstamma - éppen for allmanheten.
?rglimlsatlgner, branschforeningaroch Re»kryteringsaﬂrbete blandlstud.enter“som « Kapitalmarknadsdag - ett evenemang
anresmeajor. skots lokalt pa utvalda universitet, hog- dar analytiker, investerare och bankméan
+ Arsstamman, som ar 6ppen for allman- skolor och andrlg skolor,.m.ed specifika samlas fér en dialog med Vattenfalls
heten. meddelanden for de definierade mal- hogsta ledning kring bolagets nuvarande
« Koncerndvergripande matning av varu- grupperna. Sgrsk|ld ton\{!Kt laggs V“_j att lage och strategiska inriktning.
markets anseende. Ef;lrg:?ntra kvinnor att valja en teknisk « Konferenssamtal (audiocasts) med inves-
« Uppdaterad vasentlighetsanalys genom & terare och journalister med mojlighet att
intervjuer med externa intressenter. stalla fragor. Presentationer for och per-
Kunder « Koncernovergripande matning av varu- « Matning av kundnéjdhetsindex (se PR5, sonliga moten med investerare.
markets anseende. sid. 26). « Arliga genomgangar och sarskilda moten
« Kundevenemang. med kreditvarderingsinstitut (Standard &
Internt « Den arliga medarbetarundersokningen « Fortsattimplementering av foretagsfilo- Poor. s O(_:h Moody’s). o
"My Opinion”. sofin, karnvardena och uppférandekoden. . Put?llcerlng av rapporter varje ar och
« European Works Council - dialog med . Arliga individuella utvecklingssamtal mel- varje kvartal.
arbetstagarledamoter. lan chefer och deras medarbetare.
« Koncerndvergripande matning av varu- « Diskussion kring resultaten fran med-
markets anseende. arbetarundersokningen "My Opinion”
« Arlig chefskonferens med 250 chefer. och framtagning av atgardsplaner i alla
« Vattenfall Management Institute (utbild- arbetsgrupper.
ning).
« Evenemang for medarbetarna.
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Organisation och styrning

Vattenfall anser att en god miljoprestanda ar grunden for en
sund affarsutveckling, som forbattrar bolagets konkurrens-
lage och sakrar vardet pa nuvarande och framtida tillgangar.
Vattenfall arbetar med manga olika energikallor och produk-
tionssatt, alla med olika miljoaspekter och utmaningar. De flesta
av Vattenfalls verksamheter ar strangt reglerade av lagar,
foreskrifter och tillstand pa olika nivaer — globalt, pa EU-niva,
nationellt, regionalt och lokalt.

Vattenfalls viktigaste miljoaspekter

Till Vattenfalls viktigaste miljoaspekter hor resurseffektivitet,
utslapp till luft, mark och vatten, hantering av avfall och restpro-
dukter, ansvarsfull markanvandning och paverkan pa biologisk
mangfald.

Miljomal och resultat

Vattenfall faststaller mal for verksamheten for att minska
utslappen av koldioxid. Malet ar att minska Vattenfalls koldiox-
idutslapp till 65 miljoner ton ar 2020, jamfért med 93,7 miljoner
ton ar 2010, sett i proportion till Vattenfalls agarandel. Se upp-
foljning pa s. 12. Férutom fokus pa koldioxidutslapp och klimat-
paverkan prioriteras aven arbetet med att minska paverkan pa
biologisk mangfald och resurseffektivisering.

Miljoledningssystem

Miljopolicyn ar det centrala dokumentet i Vattenfallkoncernens
miljoledningssystem. Varje ar utfors “ledningens genomgang” pa
Vattenfalls olika affarsenheter och Business Divisions, dar aven
korrigerande atgarder vidtas.

Pa koncernniva rapporteras och sammanstalls arligen miljo-
data fran verksamheten. Kvalitativ information fran verksamhe-
ten, sasom generell statusutveckling, viktiga handelser, inciden-
ter och externa analyser rapporteras varje kvartal.

De flesta av Vattenfalls verksamheter har dessutom egna
system for miljoledning som foljer etablerade standarder, exem-
pelvis ISO 14001 och EMAS. Certifikat finns utfardade for unge-
far 50 % av den installerade effekten.

Organisationsansvar for miljoprestandan

Varje affarsenhet har fullstandigt ansvar for planeringen, utfo-

randet, uppféljningen och utvecklingen av dess verksamhet.
Vattenfall hanterar och foljer upp miljéfragor inom koncer-

nen och sakerstaller att det finns en effektiv och kompetent

miljoorganisation som kan stodja hela verksamheten. Vattenfall
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Vattenfalls miljopolicy

| Vattenfalls miljopolicy, som galler fér hela koncernen, star det

(utdrag):

Enviktig del av Vattenfalls vision ar att vara ett av de foretag
som leder utvecklingen mot en miljomassigt hallbar energiproduk-
tion. Detta innebar att:

« For varje energikalla och varje teknologi stravar vi efter att vara
i varldsklass.

« Sakerhet, resultat och samarbete ar grundlaggande for var verk-
samhet.

« Vigor vart yttersta for att valja moderna, effektiva och miljéan-
passade tekniker for vara investeringar baserade pa valgrun-
dade utvarderingar som balanserar miljo och ekonomi.

« Vistravar efter att 6ka var anvandning av energikallor och tekni-
ker som medfor laga utslapp av koldioxid och andra amnen.

« Viinvesterariforskning och utveckling for att forbattra energi-
effektiviteten pa vara anlaggningar, for att 6ka konkurrenskraf-

ten hos vara fornybara energikallor och energikallor med laga
emissioner samt for att minska utslappen av koldioxid fran vara
kraftverk.

Vivéager in miljdaspekter och andra viktiga hallbarhetsaspekter
pa ett strukturerat och systematiskt satt, vilket ocksa innefattar
att vi staller krav, satter mal och gor uppfoljningar. Vi hanterar
detta som en integrerad del av var affarsverksamhet och for
regelbundna strategiska diskussioner inom den hogsta led-
ningen.

Vi utvarderar miljoprestanda och sociala samt etiska aspekter
da vivaljer leverantorer, entreprendrer och affarspartners.

Viuppmuntrar vara kunder att anvanda energi effektivt som ett
satt att minska miljopaverkan.

Vattenfall hanterar miljéfragor inom alla nivaer i organisationen.
Miljoprestanda ar ett verksamhetsansvar som beskrivs i Vattenfalls
ledningssystem som galler for hela Vattenfallkoncernen.

kontrollerar och bedémer aven mojligheter och risker inom
miljdomradet som ar av vikt for hela Vattenfallkoncernen eller
Vattenfalls varumarke.

Miljoriskhantering

Det overgripande begreppet miljorisk kan delas upp i tre kate-
gorier: tekniska miljorisker, juridiska och rattsliga miljorisker
samt miljoskulder. Varje ar gors en sammanstallning av bolagets
miljorisker och miljoforpliktelser, liksom av eventuella atgarder
som kan behova vidtas.

Arbetet med att kontinuerligt identifiera och forebygga risker
sker till stor del pa lokal niva och baseras pa de kunskaper och
den erfarenhet som finns inom Vattenfall.

Insatserna for att hantera tekniska risker fokuserar huvud-
sakligen pa strategiskt viktiga omraden for Vattenfall, som
klimat, hallbarhet inom biobransleprocessen och miljdaspekter i
samband med avveckling av karnkraft. Kunskap och kompetens
inom riskomradet anvands aven som stod vid forvaltnings- och
projektprocesser och for att ge en grund for gransoverskri-
dande larande inom organisationen.

Utbildning och medvetenhet

Det finns datorbaserade e-kurser om viktiga miljofragor som
alla medarbetare har tillgang till. Syftet med den koncernéver-
gripande miljoutbildningen ar att ge grundlaggande kunskaper

och 6ka medvetenheten om miljoeffekterna av de olika energi-
kallorna i Vattenfalls energimix och om vad bolaget gor for att
begransa de negativa konsekvenserna.

Materialanvandning
De storsta kvantiteterna material som anvands av Vattenfall ar
branslen for el- och varmeproduktion.

Andra stora kvantiteter material ar kemikalier som huvud-
sakligen anvands for rokgasrening, exempelvis kalksten, ammo-
niak och urea. Forbattrad rokgasrening leder normalt till 6kad
anvandning av dessa kemikalier.

Bade industri- och hushallsavfall ingar ocksa i Vattenfalls
branslemix. Avfallet anvands for el- och varmeproduktion, bade
i avfallsforbranningsanlaggningar och genom samfoérbranning
med andra branslen.




Miljo

Greenhouse Gas Protocol?

Alla miljodata i denna rapport har konsoliderats i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol, savida inget annat uppges. Detta
innebar, i motsats till den finansiella rapporteringen, att histo-
riska data har uppdaterats retroaktivt for att aterspegla och
mojliggora jamforelser av organiska forandringar mellan olika ar
utan paverkan av forvarv och forsaljningar. For narmare informa-
tion, se Greenhouse Gas Protocol.*

1) www.ghgprotocol.org

Materialanvandning (EN1)

Kalk uttryckt Andra kemikalier for

ktonnes iCaO Ammoniak rokgasrening
Sverige 51 0,9 0,4
Finland — — —
Danmark 171 31 18,8
Tyskland 11209 35 5.6
Nederlanderna 14,0 4,1 —
Storbritannien — — —
| Totalt 2012 11571 116 248
Totalt 2011 11059 11,0 23,8
Totalt 2010 922,1 11,8 31,6
Totalt 2009 938,7 12,3 26,9
Totalt 2008 954,6 11,0 291

Materialanvandning i form av avfall (EN2)
Procent av bransle som ar avfall

% (uran ej medraknat)

Sverige 43,2
Finland 1.8
Danmark _
Tyskland 35
Nederlanderna —
Storbritannien —
| Totalt 2012 35
Totalt 2011 35
Totalt 2010 3.4
Totalt 2009 29
Totalt 2008 3,0
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Energi

Energieffektivisering ar en huvudkomponent nar det handlar om
resurseffektivisering. En forbattrad effektivitet (verkningsgrad)
i kraftverken innebar att samhallets energibehov tillgodoses,
samtidigt som mindre resurser forbrukas och mindre miljopaver-
kan uppstar per producerad energienhet (se aven EN5-7).

Energianvandning (EN3-4)

Vattenfalls huvudsakliga energianvandning utgors av brans-
len. Uran anvands i karnkraftverk for att producera el. Fossila
branslen (brunkol, stenkol, olja och naturgas), torv, biobranslen,
masugnsgas och avfall anvands for att producera el och varme.
El produceras aven i vattenkraftverk, vindkraftverk och i liten
utstrackning genom solceller.

Den storsta indirekta energiforbrukningen ar el for att driva
kraftverk. Denna el tas huvudsakligen fran den egna produktio-
nen och data samlas inte in pa koncernniva. Miljopaverkan fran
denna el redovisas genom redovisningen av nettoproduktionen.
Andra exempel pa stor indirekt energianvandning ar forluster
vid energioverforing och energiforbrukning inom gruvdrift. For
data avseende energianvandning, se sid. 11.

Energieffektiva produkter och produkter
baserade pa férnybar energi (EN5-7)

Vattenfall hjalper privat- och féretagskunder med atgarder och
expertkunskap for energieffektivisering (se PR3, sid. 25).

Effektivitetshojande initiativ och atgarder genomfors inom
alla Vattenfalls verksamheter. | kraftverken inriktas effektivi-
tetsatgarderna pa bade direkt och indirekt energianvandning.
Det kontinuerliga forbattringsarbetet ar langsiktigt och data
Over energibesparingarna samlas for narvarande inte in pa
koncernniva. Vattenfall har satt ett hallbarhetsmal for energief-
fektivitetsforbattringar. Detta mal kommer att vidareutvecklas
under 2013.

Vattenanvandning

Vatten anvands i manga av Vattenfalls verksamheter. Vid gruv-
brytning leds grundvatten bort, renas och aterfors till narbe-
lagna vattendrag. | forbranningsanlaggningar och karnkraftverk
anvands vatten for kylning. Vattenkraftverk paverkar alvarnas
hydrologi. Vattenfall ser pa bolagets vattenanvandning ur ett
vattenbalansperspektiv och tar hansyn till paverkan fran saval
intag som utslapp av vatten. Exempel pa den paverkan som
vattenanvandningen medfor ar temperaturforandringar och
paverkan pa den biologiska mangfalden i de omgivande vatten-
dragen. Stor vikt laggs vid att uppmarksamma risker for utslapp
och lackage, exempelvis av olja, i vattendrag och forebyggande
atgarder vidtas.

Anvandning av vatten for kylning
Den storsta mangden kylvatten anvands i Vattenfalls karn-
kraftverk i Sverige och Tyskland och det mesta av vattnet tas
fran havet. Temperaturékningen som orsakas av utslapp av
kylvatten kontrolleras och halls inom bestamda granser for varje
anlaggning. Sett ur ett miljoperspektiv dverstiger fordelarna
med effektiv kylning den temperaturokning som orsakas genom
utslapp av kylvatten i ett stort vattendrag.
Forbranningskraftverk som ligger inne i landet anvander kyl-
torn och darigenom betydligt mindre mangd vatten. Till exempel
anvander Vattenfalls brunkolseldade kraftverk moderna indu-
striella kylsystem med kyltorn och slutna kylkretsar och har en
vattenforbrukning som vanligtvis underskrider 2 m3/MWh.

Anvandning av vatten vid brunkolsbrytning

De vattenkallor som i storsta grad paverkas av uttag av vat-
ten ar de som ligger runt Vattenfalls brunkolsgruvor i Tyskland:
Janschwalde, Cottbus-Nord, Welzow-Sud och Nochten.

Under 2012 avlagsnades ungefar 401 miljoner m® grund-
vatten for att mojliggora brytningen. Det avlagsnade grund-
vattnet renas och anvands for att tacka behovet av sotvatteni
de intilliggande brunkolseldade kraftverken, vilket innebar att
andra vattenkallor inte behover utnyttjas. Vattenfalls behov
av vatten ligger dock langt under den mangd grundvatten som
avlagsnas och det Overblivna renade grundvattnet gors darfor
tillgangligt for intilliggande kommuner och industrier. Trots att
Vattenfall och de omgivande kommunerna och industrierna
anvander sig av vattnet, atergar det mesta av det renade grund-
vattnet till floder och sjoar.

Sa kallade "eko-vatteninlopp” anvands for att forhindra att
skyddade floder och vattendrag runt gruvorna torkar ut pa
grund av de sankta grundvattennivaerna under brytningen.
Ungefar en fjardedel av det avlagsnade vattnet anvands for
detta andamal.

For att ytterligare begransa den paverkan som sankningen
av grundvattennivan har pa miljon nar dagbrotten draneras, har
teknik med “tatvaggar” utvecklats av Vattenfall. Infloden fran
vattendrag, dalgangar och vatmarker sparras av genom tatvag-
gar under jord langs dagbrottets kant.

Totalt intag och utslapp av
vatten (EN8, EN21)

Vattenfall har genomfort en analys for att faststalla de storsta
flodena och den storsta paverkan fran koncernens vattenan-
vandning.

Denna analys har resulterat i rapporteringen av tio vattenpa-
rametrar, som galler bade intag och utslapp av vatten.



Miljo

Miljoner m®

Havsvatten 9400
Ytvattentakt (sotvatten) 3030
Grundvatten 425
Kopt vatten 28
Totalt 12883
Kylvatten till hav 9400
Kylvatten till ytvattentakt (sotvatten) 2913

Renat avloppsvatten till vattendrag 18

Rent vatten till vattendrag 377
Avdunstning 118
Salt processvatten 35
Totalt 12860

Det mesta av vattenintaget anvands for kylning. Den storsta andelen
tas fran 6ppna havet och aterférs till havet. Intaget och utslappet ar
inte alltid samma varde eftersom mindre floden inte tas med.

Paverkan pa vattenkallor och
biotoper (EN9, EN25)

Pa grund av Vattenfalls manga olika verksamheter och stora antal
anlaggningar hanteras information om vattenkallor, skyddsstatus
och vattendrags biologiska mangfald lokalt. Vattenanvandningen
och de viktigaste kallorna beskrivs generellt och med exempel
under "Vattenanvandning”.

Markanvandning och biologisk mangfald

Vattenfalls verksamheter, med stora kraftverk, dammar, dag-
brott, vindkraftsparker och elnat, paverkar ofrankomligen land-
skapet, bade fysiskt och visuellt.

De paverkade omradena har olika grad av pa verkan pa den
biologiska mangfald och processerna och atgarderna for att
bevara mangfalden skiljer sig darfor at.

Innan nya byggnadsarbeten eller storre ombyggnader paborjas
genomfors alltid en bedémning av projektets miljopaverkan, vilket
innefattar dess paverkan pa den biologiska mangfalden. Vattenfall
stravar efter att harmonisera anlaggningarna med landskapet och
miljon och lagger stor vikt vid att skydda flora och fauna i det omgi-
vande omradet. Detta ar dessutom ofta ett krav for att tillsynsmyn-
digheterna ska bevilja de tillstand som kravs for att driva kraftverk.
Vattenfall foljer valetablerade rutiner for ansdkan om tillstand och
skydd av den biologiska mangfalden.
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Markanvandning i skyddade omraden (EN11)

Vattenfalls markanvandning bestar till storsta delen av kraftled-
ningskorridorer, kraftverk — i synnerhet vattenkraftverk — och
brunkolsbrytning i Tyskland. Pa grund av Vattenfalls manga olika
verksamheter och stora antal anlaggningar hanteras informa-
tion om skyddsstatus och biologisk mangfald for anlaggning-
arna lokalt. Informationen samlas inte in pa koncernniva.

Beskrivning av paverkan pa den biologiska
mangfalden och hur denna skyddas
och hanteras (EN12-14, EU13)

Markanvandning for brunkolsbrytning
Vattenfalls brunkolsbrytning i Lausitz i Tyskland utfors i dag-
brott som kraver stora markomraden. Paverkan pa landskapet
ar betydande nar dagbrottet ar 6ppet, men brytning och ater-
stallning av omradet ar tva aktiviteter av samma process.

Planeringen av aterstallningen startar redan under brytningens
tidigaste planeringsstadier. Myndigheternas och naringslivets
intressen, precis som det lokala samhallets intressen, tas i beak-
tande tidigt i planeringen och paverkade intressenter bjuds in att
ta deliprocessen. All mark som anvands for brytning av brunkol i
dagbrott ar képt av Vattenfall. Aterstallningsprogrammen siktar
mot ett naturligt landskap som liknar det som fanns innan gruv-
driften paborjades. Malet ar att mojliggora en hallbar jordbruks-
verksamhet, skogsvard och vattenhushallning i de tidigare gruv-
omradena, samtidigt som man stravar efter en 6nskvard biologisk
mangfald, ett harmoniskt landskap och mojligheter till friluftsliv.
Faktorer som ar avgorande for det nya landskapet ar jordkvali-
teten, fordelningen mellan land och vatten och topografin. Sjoar
planeras in i det nya landskapet som ska uppsta efter brytningen.

Under den tid som Vattenfalls fem brunkolsgruvor i Tyskland
har varit i drift har 185,3 km? mark anvants. Markanvandningen
2012 var 3,91 km? (4,77 km? 2011). Stora jordmassor behover
flyttas for att mojliggora brytningen av brunkol i dagbrott. Under
2012 flyttades totalt 350 miljoner m® jordmassor (414,7 miljoner
m? 2011), huvudsakligen sand, for att bryta 62,4 miljoner ton
brunkol (59 miljoner ton 2011).

Totalt 2,89 km? (3,75 km? 2011) aterstalldes, av vilka 0,73 km?
har blivit skogsmark och 1,09 km? jordbruksmark.

Markanvandning och biologisk mangfald

kring kraftledningskorridorer

Elnaten paverkar ocksa stora markomraden. | synnerhet trans-
missions- och distributionsluftledningar kraver betydande mar-
karealer. Langden pa stam- och distributionsnaten ger en upp-
fattning om hur stora omraden som anvands. Den sammanlagda
langden pa Vattenfalls lokala och regionala distributionsnat i
Sverige ar 132 400 km. Langden pa det regionala distributions-
natet ar 24 042 km i Berlin och 27 738 km i Hamburg.

| Sverige visar studier att manga sallsynta arter har hittat en
tillflyktsort kring luftledningar, tack vare den regelbundna roj-
ningen. Delar av Vattenfalls svenska kraftledningskorridorer
har utsetts till "Natura 2000"-omraden och ar tillflyktsort for
sallsynta och rodlistade arter. Det innebar att dessa omraden ar
vardefulla naturliga habitat som ska bevaras med hjalp och stod
av EU, for att skydda den biologiska mangfalden.

Markanvandning for kraftverk

Storst paverkan har de stora dammarna for reglering av
alvarnai Sverige, som omfattar saval naturliga sjoar som
Oversvammad mark. Dammarna innehaller ett genomsnittligt
ar ungefar 9 500 miljoner m® vatten och tacker ett omrade
pa ungefar 640 km? Vattenlagringen varierar i langd fran
noll till atskilliga ar. Spannet inom vilket vattennivan far
variera ar faststallt i vattenrattigheterna och avvikelserna
ligger mellan O och 34 meter, beroende pa damm.

Fisktrappor for lax och 6ring har byggts i vissa av de reglerade
alvar dar lekplatserna ligger uppstroms om kraftverken. Varje ar
planterar Vattenfall ut 2 miljoner fiskar i alvar och strommar.

De stora dammarnas paverkan i samband med regleringen av
alvarna i Sverige foljs upp vart tredje ar med hjalp av biotopmeto-
den som ar ett bedomningsverktyg for att kvantifiera mark- och
vattenanvandningens paverkan pa den biologiska mangfalden.
Paverkansbeddmningar for Vattenfalls nordiska produktion
beskrivs i miljovarudeklarationer.

| Sverige startades ett koncernovergripande program for biolo-
gisk mangfald 2012, med fokus pa att avlagsna vandringshinder
for fisk i bifloden som loper ut i alvar med storskalig produktion av
vattenkraft. For smaskalig vattenkraft ligger fokus pa stationer
som saknar fiskvagar och med torra vattenkanaler. Programmet ar
organiserat i tre steg. | det forsta steget ingar faltstudier av utvalda
bifléden och vattenkraftstationer for att fa fram information och en
beddémning av vilka atgarder som behdvs och hur de paverkar pro-
duktionen. | det andra steget utfors pilotprojekt som sedan utvar-
deras. Det tredje steget ar att genomfora atgarder som medfor att
den biologiska mangfalden paverkas pa ett positivt satt, samtidigt
som produktionsforlusterna minimeras i storsta mojliga omfattning.

Utslapp

Koldioxidutslappen fran férbranning av fossila branslen ar en
betydande miljpaverkan for Vattenfall. Andra betydande utslapp
fran Vattenfalls verksamheter ar svaveldioxid (SO,), kvaveoxider
(NO,) och partiklar. Dessa utslapp reduceras till stor del genom
rokgasrening. Sma mangder dikvaveoxid (N,0) och metan (CH,)
bildas vid all forbranning av bransle. Svavelhexafluorid (SF,)
anvands fortfarande i viss elektrisk utrustning. Vattenfall stra-
var efter att minska utslappen i sa hog grad som mojligt genom
att anvanda avancerad teknik for att halla utslappen under de
nivaer som kravs enligt nationella och regionala riktlinjer.
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Energianvandning (EN3-4)

Total anvandning av bransle per ar

Elproduktionsmix per ar

Heat production mix per year

% % %
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TWh 2008 2009 2010 2011 2012 TWh 2008 2009 2010 2011 2012 TWh 2008 2009 2010 2011 2012
Brunkol 143,6 140,3 1433 1474 |152,8! Brunkol 515 503 514 530 | 553 Brunkol 51 53 6.1 56 5,9
Stenkol 46,0 485 473 41,1 | 415 Stenkol 16,1 173 161 141 | 14,2 Stenkol 94 101 111 9.3 9,6

mGas 364 36,2 375 333 | 325 mGas 13,8 136 138 125 | 115 mGas 8,9 90 11,2 9,4 9,6

mTorv 0,8 0,9 11 0,7 0,6 mTorv 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 mTorv 0,5 0,6 0,7 0,4 0.4
Avfall, ej biogent 2,2 2,0 2,6 2,8 2,9 Avfall, ej biogent 0.4 0,3 0,5 0,5 0,5 Avfall, ej biogent 0.8 0.8 0.8 0,9 0,9

Biobransle och Biobransle och Biobransle och
biogent avfall 72 72 10,2 10,2 10,5 biogent avfall 11 1,0 1.9 2,0 2,0 biogent avfall 3.8 37 4,6 4,2 4,5
m Andrabranslen, inkl.olia 6,2 5,6 6.6 5.2 59 Vattenkraft 338 31,7 323 320 | 394 m Andrabranslen,inkl.olia 1,2 11 1.4 1,0 1,2
Totalt 242,5 2406 2486 2406 |246,7 Pumpkraftverk 2,9 2,5 3,0 2,5 2,8 Total 297 306 359 309 | 321
Vindkraft, inkl. solkraft 1,7 1,7 2,2 3.4 3.6
Ur?n, ton 145,7 1400 1040 1039 |125,6 Karnkraft 462 415 436 425 | 489
1) Okning framst pa grund av hog tillganglighet i de brunkolseldade kraft- m Andrabranslen, inkl.olia 0,6 06 0.8 05 0.6
verken och drifttagning av Boxberg R. — - - - - - -
Total produktion exkl.
pumpkraftverk 1654 158,2 162,8 1606 |176,1

Total anvandning av bransle per land Elproduktionsmix per land Varmeproduktionsmix per land

% % %

100 - - 100 o - - o - - 100 - -

75 | ] 75 || ] | ] | | 75 |
50 | 50 | ] | | 50 ||
25 | 25 | ] | | 25
0 - - 0 - 0 [ |
TWh SE FI DK DE NL UK TWh SE FI DK DE NL UK TWh SE Fi DK DE NL UK
Totalt 4,5 — 140 1937 333 — Total produk- Total
tion exkl. produktion 3.8 — 50 193 4,0 —
Endast fornybara energikallor i Finland och Storbritannien. pumpkraft-
verk 88,8 0,6 57 660 133 1,7 Ingen produktion av varme i Finland och Storbritannien.
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Externa forhallanden

Utslappen ar beroende av vaderfoérhallandena och marknadsla-
get. Under kalla vintrar ar behovet av varme och el storre, vilket
resulterar i 0kad produktion och darigenom mer utslapp. Under
mycket torra ar, nar det finns mindre vattenkraft att tillga, okar
produktionen fran andra energikallor, exempelvis fossilbase-
rade. Detta ar aven fallet nar karnkraftverk inte ar i drift. Darfor
kan det vara svart att folja kortsiktiga trender i utslappen.

Metod for berakning av specifika utslapp

Utslapp (totalt)

= Specifika utslapp
Produktion (el+varme)

Vaxthusgasutslapp (EN16-17)

Det dominerande utslappet av vaxthusgaser bestar av direkta
koldioxidutslapp fran forbranning av fossila branslen for el- och
varmeproduktion. De direkta utslappen av andra vaxthusgaser an
koldioxid och direkta utslapp fran andra verksamheter an el- och
varmeproduktion uppgar till ungefar 1 miljon ton koldioxidekviva-
lenter, vilket motsvarar ungefar 1 % av de redovisade koldioxidut-
slappen. Indirekta utslapp fran bransletransport och affarsresor
star for mindre an 0,5 % av de totala utsldppen av vaxthusgaser.
Utslappen fran elanvandning (“scope 2" enligt Greenhouse Gas
Protocol) ingar i redovisningen av de direkta utslappen, eftersom
storre delen av den el som anvands kommer fran Vattenfalls egen
produktion. De indirekta utslappen av koldioxid fran forsaljning av
naturgas till kunder ("scope 3") uppgar till 10,7 miljoner ton.

Uppfoljning av CO, malet
Miljoner ton
100 94

89 85

Uttryckt i proportion till
25 agarandelen(Vattenfalls aga-
randel i respektive kraftverk).
Historiska data ar inte
0 omraknade i enlighet med
0 11 12 Greenhouse Gas Protocol.
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Koldioxidutslapp per ar (totalt och specifika, sammanstallning)*

Specifika koldioxidutslapp per land*

Miljoner ton CO,g/kWh  CO, g/kWh
100 600 1,000
75 . l . 450 750
50 300 500
25 150 250
0 0 0 ||
CO, 2008 2009 2010 2011 2012 SE Fl DK DE NL UK
mCO, miljoner ton 82,6 81,8 82,4 80,6 83,5 CO, el 1 — 3311020 541 —
CO, g/kWh? 422 432 414 419 400 mCO,varme 71 — 410 168 263 e

Okning av de absoluta utsldppen beror framst pa hog tillgénglighet i de
brunkolseldade kraftverken och drifttagning av Boxberg. Minskning av de
specifika utslappen pa grund av 6kad produktion fran karnkraft och vat-
tenkraft.

Totala koldioxidutslapp per land

Miljoner ton 67.5
8 | —
6 | —
4 —] | —
2
0 —
SE Fl DK DE NL UK
CO, el 01 — 20 675 73 —
mCO,varme® 03 — 21 32 11 —

1) Se fakta rérande Greenhouse Gas Protocol, sid. 9.
2) Specifika utslapp, se beskrivning av berakningsmetod.

3) Uppdelningen av koldioxidutslappen mellan el- och varmeproduktion ar
baserad pa nationella allokeringsmetoder.

4) Uppdelningen av koldioxidutslappen mellan el- och varmeproduktion ar
baserad pa nationella allokeringsmetoder.

Specifika utslapp av koldioxid®
CO, g/kWh
600

450

300

150

O L L L L L L
90 95 00 05 10 15
Uppskattade utslapp 1990-2003 = Uppmatta utslapp 2003-2012
Minskningen av de specifika koldioxidutslappen sedan 1990 is 28,5%,
i enlighet med Greenhouse Gas Protocol.

5) Historiska data for Nuon fore 2003 baseras pa en uppskattning av
en konstant marknadsandel. Utslappen fran hela energibranschen
iNederlanderna har anvants for att uppskatta Vattenfalls totala
utslapp, omraknat enligt foreskrifterna for Greenhouse Gas Protocol.

Initiativ for att minska utslappen
av vaxthusgaser (EN18)

Vattenfall ar engagerat i ett antal bade sma- och storskaliga
initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser. Bland atgar-
derna och investeringarna for att minska utslappen kan namnas
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Okad produktion fran fornybara energikallor, samférbranning av
biobransle i koleldade kraftverk och effekthojning i karnkrafs-
verken. Dessutom gors effektivitetsforbattringar av befintlig
teknik, vilket leder till minskade utslapp per producerad enhet
el och varme. Vattenfall har aven ett FoU-program som stoder
utvecklingen av nya fornybara energikallor och CCS-teknik
(avskilining och lagring av koldioxid).

NO,, SO, och andra utslapp till luft (EN20)

Ovriga utslapp till luft utgors av svaveldioxid (SO,), kvaveoxider
(NO,) och partiklar. Dessa utslapp har dock minskat under de
senaste decennierna pa grund av moderniserade produktions-
anlaggningar och installation av rokgasreningsutrustning.

Totala utslapp av NO,, SO, och partiklar

Absoluta utslapp, kton* SE Fl DK DE NL UK
NO, el 01 — 04 4577 32 —
NO, varme o6 — 04 19 09 —
SO, el 01 — 02524 14 —
SO, varme 03 — 02 15 004 —
Partiklar el 001 — 01 15 01 —
Partiklar varme 004 — 01 0040002 —

1) Uppdelningen av utslappen mellan el- och varmeproduktion ar baserad
pa nationella allokeringsmetoder.

2) Utslapp fran testdrift av Boxberg R ar inte inkluderade.

Specifika utslapp av NO,
g/kWh
1,00

0,75

0,50

0,25

: 1L .l

Specifika utslapp, g/kWh? SE F DK DE NL UK
NO, el 0,001 — 006 071* 0,24 —
mNO, varme 0,16 — 008 010 0,23 —

3) Uppdelningen av utslappen mellan el- och varmeproduktion ar baserad
pa nationella allokerinfsmetoder.

4) Testdrift av Boxberg R ar inte inkluderade.
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Specifika utslapp av SO,
g/kWh
1,00

0,75

0,50

S || =1

Specifika utslapp, g/kWh® SE Fl DK DE NL UK

SO, el 0001 — 003 081°011 —
mS0O, varme 0,07 004 008 001 —

5) Uppdelningen av utslappen mellan el- och varmeproduktion ar baserad
pa nationella allokeringsmetoder.

6) Testdrift av Boxberg R ar inte inkluderade.

Specifika utslapp av NO* och SO, per ar, genomsnitt for el
ochvarme

g/kWh

0,40

0,30

0,20

0,10

0

Specifika utslapp® 2008 2009 2010 2011 | 20127

0,273 0,276 0,276 0,274|0,258
0,261 0,267 0,251 0,275|0,272

NO,
mS0,

7) Testdrift av Boxberg R ar inte inkluderade.

8) Specifika utslapp, se beskrivning av berdkningsmetoden pa sid. 12.

Radioaktiva utslapp

ALARA (As Low As Reasonably Achievable) ar en grundprincip
for stralskyddsarbete vid alla karnkraftsanlaggningar och inne-
bar att stralningen ska vara sa lag som ar praktiskt rimligt att
uppna. Enligt svensk lagstiftning maste varje driftenhet kunna
visa att den inte bara uppfyller gransvardena och kvoternai
lagstiftningen, utan att den aven arbetar kontinuerligt med att

forbattra sitt stralskydd. Alla svenska karnkraftverk utvecklar
och genomfér ALARA-program som rapporteras till Stralsaker-
hetsmyndigheten. Ar 2012 startades ett initiativ for att jamfora
ALARA-programmen med programmen for andra karnkraftverk
i Europa. Syftet ar att se hur Vattenfalls arbete forhaller sig gen-
temot andra aktorer.

Avfall, restprodukter och spill

Vattenfalls verksamheter ger upphov till olika typer av avfall och
restprodukter. | karnkraftverken bildas aven radioaktivt avfall.
Forbranning av fasta branslen som stenkol, brunkol, biobransle
och avfall genererar aska och mineralrestprodukter, exempelvis
gips, som kan ateranvandas.

Avfallshantering

Pa grund av skillnader i de nationella lagstiftningarna faller en
del av den aska som bildas i Vattenfalls kraftverk under avfalls-
lagstiftningen. Vattenfall stravar efter att gora det mojligt att
ateranvanda askan genom att tillampa kvalitets- och miljo-
standarder. Farligt avfall hanteras i enlighet med tillstand och
foreskrifter.

Avfall fran uppférande och nedmontering av kraftverk,
distributionsnat etc. hanteras enligt varje lands nationella
lagstiftning. Vattenfall foérsoker stimulera ateranvandning och
atervinning av byggavfall. Mangden avfall varierar fran ar till ar
beroende pa hur anlaggningen bedrivs, pagaende byggnads-
arbeten etc. Det mesta avfallet fran Vattenfalls administrativa
kontor, som papper etc., atervinns. IT-avfall hanteras lokalt av
aterforsaljare eller av specialistforetag.

Anvandning av avfall, aska och mineralrestprodukter
Vid forbranning av fasta branslen och rening av rokgaser bildas
stora mangder aska och gips, som raknas som restprodukter.
Nar aska och restprodukter ersatter andra material leder det till
mindre forbrukning av nya resurser. Atervinningen minskar aven
i betydande grad mangden aska som behover deponeras. Storre
delen av den aska och de mineralrestprodukter som kommer
fran Vattenfalls anlaggningar ateranvands och 6kad anvand-
ning uppmuntras. Studier visar att riskerna som ar forknippade
med att anvanda aska som byggnadsmaterial ar mycket sma.
Vattenfall bedriver forskning tillsammans med byggnadsindu-
strin for att 6ka anvandningen av aska.

De mest betydande restprodukterna ar aska fran anlagg-
ningar som eldas med brunkol eller stenkol och gips fran rokgas-
avsvavlingen. Gipset saljs till gips- och cementindustrin i Europa.

Aska fran brunkolseldade kraftverk anvands huvudsakligen
for att aterstélla landskap efter brytning i dagbrott. Aska fran
Vattenfalls stenkolsforbranning i Tyskland, Polen och Danmark
anvands inom byggnadsindustrin och for vagbyggen.

Hanteringen av aska fran avfallsforbranning ar strangt reg-
lerad. Askan ateranvands i storsta méjliga utstrackning och
mindre delar med hogt metallinnehall deponeras pa sarskilt
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avsedda platser. Flygaska fran avfallsforbranningsanlaggningen
i Uppsala skickas till Langgya i Norge for ateranvandning som
fyllnadsmaterial.

Radioaktivt avfall

Vattenfall har karnkraftverk i Sverige och Tyskland. Det ligger pa
operatorens ansvar att ha tillforlitliga och godtagbara Iosningar
for hantering av karnavfallet. Hogaktivt radioaktivt avfall med
lang livslangd, som huvudsakligen bestar av anvant karnbransle,
maste skyddas noggrant under hantering och transport. Det
tar ungefar 100 000 ar for radioaktiviteten att sjunka till en niva
som motsvarar den i uranmalmen som branslet ursprungligen
kommer ifran. Vattenfall stoder forskning och utveckling for att
hitta slutforvaringslosningar for radioaktivt avfall, en process
som utfors enligt olika tidsplaner i Sverige och Tyskland.

| Sverige har Svensk Karnbranslehantering AB (SKB) utvecklat
en losning for slutforvar av anvant karnbransle. SKB ags gemen-
samt av Sveriges karnkraftsbolag.

Under 2009 valde SKB en plats nara Forsmarks karnkraft-
verk, i Osthammars kommun, som den mest lampade platsen
for slutférvaring. Under 2011 ansokte SKB om de tillstand som
behovs for slutforvaret i enlighet med lagen om karnteknisk
verksamhet. SKB planerar aven att ansoka om tillstand for mel-
lanlagret, inkapslingsanlaggningen och slutforvaret i enlighet
med den svenska miljobalken.

Tidigast 2027 kan det forsta anvanda karnbranslet placeras i
slutforvar. Under tiden forvaras allt anvant karnbransle i Sverige
i vattenbassanger 30 meter under jord i ett centralt mellanlager
i Oskarshamns kommun.

Det svenska radioaktiva driftavfallet som huvudsakligen
bestar av lag- och medelaktivt radioaktivt avfall lagras i ett
slutforvar (SFR) 50 meter under Ostersjons botten, dven det i
narheten av Forsmarks karnkraftverk.

| Tyskland undersoks planer pa att skapa tva slutforvar, bada i
djupa geologiska formationer. Efter inledande studier har mojlig-
heten att anvanda en saltformation nara Gorleben for hogaktivt
avfall undersokts. Undersokningen har dock annu inte slutforts.
Gorleben valdes ut bland mer an 140 saltformationer under 1970-
talet. For Gorleben (eller andra forvar i saltformationer) har grund-
laggande teknik och verktyg redan utvecklats. | Tyskland finns
mellanlagren vid karnkraftverken och skots av karnkraftsbolagen.

For lag- och medelaktivt avfall med forsumbar varmeutveck-
ling ar den tidigare jarngruvan i Konrad fullt licensierad och
under byggande. Verksamheten beraknas starta 2015.

Kostnaderna for slutforvaringen av det radioaktiva avfallet fran
dagens karnkraftsproduktion betalas redan idag. Detta eftersom
en stor del av kostnaderna for slutforvaringen av hogaktivt radio-
aktivt avfall kommer att uppsta manga ar efter att produktionen
har upphort. | Sverige betalar karnkraftsbolagen kontinuerligt
avgifter till en statlig fond, Karnavfallsfonden, som ska tacka
alla kostnader i samband med hantering och forvar av avfall och
demontering av karnkraftsreaktorer. | Tyskland ska kostnaderna
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for slutforvaring av karnavfallet baras av de operatorer som pro-
ducerar det radioaktiva avfallet. Normalt byggs i Tyskland medel
upp for att tacka kostnaderna for hantering av karnavfall och
avveckling. Dessa medel stannar kvar inom karnkraftsindustrin,
det vill saga i energibolagen. De avsatta medlen redovisas i foreta-
gens respektive arsbokslut (se aven EUS, sid. 29).

Avfall och mineralrestprodukter (EN22)
Behandling av avfall*

Farligt avfall exkl.

radioaktiva amnen Ofarligt avfall

kton Atervunnet Deponerat Atervunnet Deponerat
Sverige 1.0 13 7.3 0.4
Finland 0.002 — 0.02 0.002
Danmark 53 19 15 0.1
Tyskland 112.4 308.0 396.4 285
Nederlanderna — 0.9 — 130
Storbritannien — — — —
Totalt 2012 1187 3120 4053  42.1]
Totalt 2011 1195 108.6. 258.4 40.5
Totalt 2010 108.6 97.4 228.0 30.1
Totalt 2009 82.2 354 305.9 26.2
Totalt 20082 79.3 324 2639 26.6
Inget avfall rapporterat fran Storbritannien.
1) Till farligt avfall raknas flygaska fran avfallsforbranning.
2) Nederlanderna ingar inte i de totala summorna for 2008.
Restprodukter
Bot- Aska Slagg fran Ovriga
tenaska fran bio- avfallsfor- restpro-
kton Flygaska franugn bransle branning Gips dukter
Sverige — — 41,4 68,7 1.2 1272
Finland — — — — — —
Danmark 169,0 14,1 53 — 397 241
Tyskland 4436,9 1210,2 170 2478 30714 36,7
Neder-
landerna — — — — — —
Stor-
britannien — — — — — —
Totalt 2012 4606 1224 64 317 3112 73
Totalt 2011 4474 1254 71 301 3087 88
Totalt 2010 4506 1136 98 305 2718 102
Totalt 2009 4551 1143 53 255 2902 73
Totalt 2008 4725 1150 59 287 2930 80

Ovriga restprodukter bestar huvudsakligen av andra avsvav-
lingsprodukter an gips.

Radioaktivt avfall

Anvant

Lag- och Anvant karnbransle -

medelaktivt karnbransle - ursprungligt

Radioaktivt radioaktivt  Hardkompo- uttagnabrans-  uraninnehall
avfall driftsavfall (m?) nenter (ton) leelement (ton) (ton)*
Sverige 1165 18 147 136
Tyskland 112 — — —
| Totalt 2012 1277 18 147 136
Totalt 2011 3390 842 157 103
Totalt 2010 1031 494 135 82
Totalt 2009 553 — 185 141
Totalt 2008 3700 0.3 206 147

1) Ursprungligt uraninnehall i uttagna bransleelement.

Spill och kontaminering (EN23)

Risken for spill och annan kontaminering kontrolleras, 6vervakas
och forebyggs lokalt. Incidenter som skulle kunna resultera i
betydande miljopaverkan, som spill, lackage och kontaminering,
rapporteras enligt Vattenfalls incident- och krishanterings-
ramverk (ICM - Incident and Crisis Management). Se EU21, sid.
24. Kontaminerade platser har identifierats och undersokts.
Atgérder for att aterstalla kontaminerad mark vidtas nar sa ar
nodvandigt och i dialog med myndigheterna.

Elektromagnetiska falt (EMF)
Vattenfall uppfyller rekommenderade och lagstadgade riktlinjer
rorande elektromagnetiska falt.

Boter och incidenter (EN28)

Vattenfall har en koncernovergripande organisation for inci-
dent- och krishantering (ICM - Incident and Crisis Management).
Se EU21 for narmare information, sid. 24. Miljdincidenter och
hantering av boter regleras enligt Vattenfalls miljopolicy, som
anger att Vattenfall ska uppfylla och félja befintliga lagar,
foreskrifter och tillstand och vidta férebyggande och/eller
avhjalpande atgarder for att minska miljopaverkan och pa for-
hand géra bedémningar av miljdpaverkan fran nya aktiviteter.
Nar olyckor intraffar agerar Vattenfall for att minska skadorna,
reparera de skador som uppstatt och vidta forebyggande atgar-
der for att forhindra framtida incidenter.



Sambhalle

Organisation och styrning

Vattenfalls styrande principer inom personalomradet beskriver
koncernens installning inom foljande sex omraden: lagefterlev-
nad och processer, karnvarden och foretagskultur, ledarskap,
kompetensutveckling, kompensationer och beléningar samt
organisationsstruktur. Kortfattat ska dessa principer bidra till
att

« utveckla medarbetarnas prestationer pa ett effektivt satt,

« behalla de medarbetare som behovs for att uppna de strate-
giska malen.

Medarbetare

Vattenfall stravar efter att framja en foretagskultur och en
arbetsmiljo som lockar till sig, utvecklar och haller kvar man-
niskor med ledande kompetens och som uppmuntrar till topp-
prestationer. Vattenfalls karnvarden — Safety, Performance and
Cooperation - ar ett stod i detta arbete.

Vattenfall har anslutit sig till FN-initiativet Global Compact
och har darmed atagit sig att folja de principer betraffande
arbetsforhallanden som faststalls dar. Principerna ar baserade
pa internationella regelverk, exempelvis ILO:s kdarnkonventioner
och OECD:s riktlinjer for multinationella bolag.

Mal och resultat inom personalomradet

Vattenfalls arliga medarbetarundersékning "My Opinion” mater
flera olika aspekter som aterspeglar Vattenfalls foretagskultur
och arbetsmiljo. Totalt deltog 75 % av medarbetarna i undersok-
ningen "My Opinion” 2012, vilket ar en stabil niva jamfort med
forra arets deltagande (76 %). Ambitionen ar att lika manga, eller
helst annu fler, ska delta i kommande undersokningar.

Vattenfalls stravan att vara en attraktiv och relevant arbets-
givare foljs upp genom matningar av medarbetarnas engage-
mang. Under 2012 inférde Vattenfall nya fragor i undersok-
ningen for att kunna mata medarbetarnas prestationer i enlighet
med den senaste forskningen. Vattenfall uppnadde 66 % (65 %) i
matvardet for medarbetarnas engagemang, vilket ligger under
normen for hog prestanda. For matvardet "forutsattningar”
uppnadde dock Vattenfall en fortsatt stark siffra pa 71 % (69 %)
for 2012.

Malvarden for det totala genomsnittet (genomsnittet for alla
fragor i undersokningen som besvaras pa ett positivt satt) ingar
i koncernens och de enskilda affarsenheternas affarsplaner.
2012 uppnadde Vattenfall 66 % (63 %) (+2 % 6ver malet for 2012).

Vattenfall mater hur attraktivt bolaget ar bland teknikstu-
derande genom att anvanda sig av externa referenspunkter,
exempelvis employer branding-féretaget Universums rankning
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av arbetsgivare. 2012 hamnade Vattenfall pa 4:e plats bland
teknikstuderande i Sverige (5:e plats 2011), pa 26:e plats i Tysk-
land (27:e plats 2011) och pa 55:e plats i Nederlanderna med
varumarket Nuon (80:e plats 2011).

Organisationsansvar

Koncernstaben Human Resources stoder verksamheten och
ger rad om strategisk utveckling och utférande. Malet ar att
verksamheten i sa hog grad som mojligt ska kunna samarbeta
effektivt dver nationella granser.

Rekrytering

Att sakra ratt kompetens kraver overvakning av arbetsmark-
nadens lage och noggrann planering. Kritiska framtida kompe-
tensomraden som har identifierats inom hela verksamheten ar
projektledning, bred och mangsidig teknisk kunskap, ledarskap

Personalstyrka (LAL, EU17)

Total personalstyrka (heltidsekvivalenter)2 (den 31 december)!

och kommersiell kompetens. | synnerhet har Vattenfall noterat
en okad konkurrens om teknisk kompetens.

Marknadsorienterade I6ner och férmaner — inklusive resultat-
baserad kompensation - ar en forutsattning for att kunna rekry-
tera och behalla kompetenta medarbetare. Vattenfall erbjuder
konkurrenskraftiga Ioner och formaner och stravar efter att
vara en arbetsgivare som belonar goda prestationer, upptacker
potential och anvander flexibla I6sningar for att underlatta med-
arbetarnas arbete. Darfor erbjuder Vattenfall individuella och
differentierade I6ner med fokus pa prestationer och potential.

| Vattenfalls affarsstrategi ingar anvandning av nyckelkompe-
tenser tvars Over geografiska och organisatoriska granser. En
proaktiv strategi for mobilitet hos personalstyrkan sakerstaller
att processer och verktyg finns pa plats for att underlatta inter-
nationella uppdrag och projekt.

2012 2011

Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt

Sverige 6634 2297 8931 6455 2158 8613
Danmark 573 104 677 544 105 649
Finland 24 28 52 221 156 377
Polen 71 20 91 76 23 99
Tyskland 13635 4094 17728 14886 4522 19408
Nederlanderna 3872 1245 5117 4163 1254 5417
Belgien 1 2 3 — — —
Storbritannien 101 60 161 60 41 101
Frankrike 12 10 22 3 5 8
Serbien 8 4 12 10 3 13
Totalt 24930 7 864 32794 26418 8 267 34685

1) Inom Vattenfall finns inga personalkategorier definierade och informationen ar darfor inte uppdelad pa olika kategorier. Uppdelningen visar var varje

enskild individ ar anstalld.

2) Med heltidsekvivalenter menas antalet medarbetare omraknat till heltidsanstallda. Till exempel motsvarar tva halvtidstjanster en heltidstjanst.

Underentreprencrer

Entreprendrer anvands i den dagliga driften for att tillfalligt fylla
kompetensluckor. For att kunna hantera dessa kontrakt centralt
har Vattenfall skapat ett sarskilt projekt, Resource Management
Center. | det forsta skedet omfattar Resource Management
Center externa entreprendrer i Tyskland, Nederlanderna och

Sverige. Avsikten ar emellertid att utoka verksamheten till hela
koncernen och darigenom kunna folja den mangd extern hjalp
som anlitas.

Sasongsarbetare tas in vid behov. Konsulter anvands bade for
att fa tillgang till extra kompetens och under toppar i arbetsbe-
lastningen.
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Personalomsattning (LA2)

Personalomsattning?, %
(extern rekrytering/extern avgang)

2012 2011
Sverige (inklusive dvriga lander) 4,5 73
Danmark 31 13,5
Finland — 87
Tyskland 3,4 2,0
Polen — 4,0
Storbritannien 55 6.9
Nederlanderna 53 79

1) Personalomsattningen ar baserad pa antalet medarbetare med fast
anstallning som lamnade Vattenfallkoncernen pa egen begaran. Uppgifter
om personalomsattningen uppdelat pa kon eller alder samlas inte in pa
koncernniva.

Processer for att trygga tillgangen pa
kompetent arbetskraft (EU14, EU15)

Att trygga tillgangen pa kompetent arbetskraft ar en av de
viktigaste personalfragorna. Under de narmaste fem aren kom-
mer ungefar 9 % av Vattenfalls medarbetare att ga i pension och
inom de narmaste tio aren ungefar 20 %. Eftersom marknads-
forhallandena och de politiska férhallandena forandras Over tid,
liksom konsumenternas beteende, kommer dessutom behovet
av olika kompetenser och kunskaper att forandras.

Vattenfall process for talent management ar integrerad med
affarsstrategierna for att sakerstalla koncernens formaga att
utveckla och behalla den kompetens som bolaget behdver for
att kunna ta sig an framtida utmaningar. | processerna ingar
kompetensplanering, ledningsplanering, ledarskapsutveckling
och gransoverskridande rorlighet (dessa processer beskrivs pa
sidorna 17-18).

Vattenfall har ett internt jobbtorg dar alla lediga tjanster inom
koncernen utannonseras. Det innebar att koncernen har ett
gemensamt globalt system som ger manga mojligheter att sdka
jobb 6ver geografiska granser och funktionsgranser.

Sakerhetsutbildning for
entreprendrer (EU16, EU18)

Alla entreprendrer och underentreprendrer som arbetar pa
Vattenfalls kraftverk och anlaggningar far nddvandig arbets-
miljo- och sakerhetsinformation. Informationens och utbildning-
ens innehall och omfang beror pa entreprenérernas och under-
entreprendrernas arbetsomraden och arbetsuppgifter. Pa alla
nya byggprojekt genomgar 100 % av alla entreprendrer en inle-
dande utbildning som féljs av ett test. Alla arbetare maste klara
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testet innan de slapps in pa byggarbetsplatsen. Utbildningspro-
grammen ar sarskilt framtagna for varje enskild byggarbets-
plats. Dessutom maste alla som arbetar pa arbetsplatsen vara
certifierade for detta. P& sa satt har stora byggprojekt lyckats
na viktiga milstolpar i fraga om arbetade timmar utan LTI (Lost
Time Injury - forlorad tid pa grund av skada): Magnum-projektet
i Nederlanderna passerade 5000 000 arbetstimmar utan LTI.
Twingo-projekten i Nederlanderna uppnadde 1 000 000 arbets-
timmar utan LTI och Moorburg-projektet i Tyskland klarade
milstolpen 1 000 000 arbetstimmar tva ganger (enligt siffrorna
fran november 2012, medarbetare och entreprendrer sam-
manraknat). LTIF-talen har ocksa sjunkit dramatiskt. Under en
12-manadersperiod sjonk LTIF med 6,6 procentenheter till 1,5
(september 2011-september 2012). De forebyggande arbets-
miljo- och sakerhetsatgarderna tacker in alla viktiga risker inom
ramen for Vattenfalls anlaggningar, kraftverk och processer,
och atgarderna anpassas efter de olika nationella lagstadgade
krav som galler for specifika kraftverk eller anlaggningar.

Som en del av inkGpsprocessen far leverantérer, underen-
treprendrer och underleverantorer skriva under Vattenfalls
uppférandekod for leverantorer. | detta ingar att respektive
lands arbetsmiljo- och sakerhetslagstiftning ska foljas och det
maste kontrolleras att medarbetarna har genomgatt nddvandig
arbetsmiljo- och sakerhetsutbildning. | Vattenfalls arbetsmiljo-
och sakerhetspolicy faststalls att entreprendrers personal ska
behandlas pa samma satt som Vattenfalls egna medarbetare i
fraga om arbetsmiljo- och sakerhetsfragor. Samtidigt forvantar
sig Vattenfall att entreprendrerna foljer koncernens arbets-
miljo- och sakerhetsforeskrifter nar de arbetar for Vattenfall.
Handledning och utbildning utfors i den decentraliserade linje-
organisationen och uppgifter om antalet deltagare samlas inte
in pa koncernniva.

Forhallande mellan medarbetare och ledning
Medarbetarundersékningen "My Opinion” genomfors en gang
om aret och tacker in manga olika @mnen och aspekter. Genom
"My Opinion” far medarbetarna mojlighet att uttrycka sina asik-
ter om det dagliga arbetet, ledningen och bolaget. Verktyget
anvands inom hela organisationen som en utgangspunkt for
atgardsplaner for att forbattra arbetsmiljon. Bra arbetsmetoder
som tas fram genom atgardsplanerna sprids vidare och blir vik-
tiga verktyg for ledningen.

Dessutom vidtas atgarder pa bolagsniva for att ge stod
fran ett koncernperspektiv. Definierade fokusomraden for
bolaget satter fokus pa viktiga koncerndvergripande forbatt-
ringsaspekter.

Andel av personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal (LA4)

Medarbetare som omfattas av kollektivavtal, uppskattning i %*

2012 2011
Sverige 98 98
Danmark 44 44
Finland 95 95
Polen 76 98
Tyskland 98 98
Nederlanderna 98 98
Storbritannien n.a n.a
Medarbetare som representeras av
fackforeningar, uppskattning i %

2012 2011
Sverige 85 85
Danmark 70 70
Finland 85 85
Polen 0 55
Tyskland 70 70
Storbritannien iu. iu.
Nederlanderna i.u. iu.

1) Data om entreprendrer samlas inte in pa koncernniva.

Forandringar i verksamheten (LA5S)

Kollektivavtalen och regleringarna i fraga om verksamhetsfor-

andringar skiljer sig at mellan de lander dar Vattenfall bedriver

verksamhet, beroende pa nationell lagstiftning och kollektivav-
tal.

Arbetsmiljo och sakerhet
Att skydda hélsan och sékerheten for de personer som paver-
kas av Vattenfalls verksamhet ar en sa pass viktig fraga att
Vattenfall har definierat sakerhet som ett av koncernens karn-
varden. Vattenfall har atagit sig att skapa en saker och halso-
sam arbetsmiljo, vilket innebar att koncernens malsattning ar:
inga skador, inga arbetsrelaterade sjukdomar och inga saker-
hetsrelaterade tillbud. Vattenfalls arbete for att na detta mal
innefattar en systematisk och proaktiv installning till arbetsmiljo
och sakerhet i alla koncernens aktiviteter.
| Vattenfalls arbetsmiljopolicy anges som mal att ingen pa
Vattenfall ska skadas eller bli sjuk till foljd av sina arbetsuppgif-
ter. Risker bor reduceras i sa hog grad som mojligt. Inget arbete
ar sa viktigt att det far utforas pa ett osakert satt. Nar en situa-
tion blir osaker maste medarbetaren omedelbart sluta arbeta.
Den hogsta ledningen ar involverad i arbetsmiljoarbe-
tet genom att faststalla sakerhetsmal som sedan f6ljs upp.
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Vattenfalls chefer fungerar aven som forebilder genom att pro-
pagera for och demonstrera halso- och sakerhetsorienterade
arbetssatt.

Generellt sett har Vattenfall en forebyggande installning och
infor hela tiden nya bra arbetsmetoder inom arbetsmiljéarbetet.
For att fa en god arbetsmiljo arbetar Vattenfall med en kontinu-
erlig forbattringsprocess. Arbetsmiljofragor ingar i ledningens
styrkort och i affarsplaneringsprocessen. Dessutom har ett
program for att utveckla foretagets sakerhetskultur startats.
Dessa aktiviteter har bidragit till att antalet olyckor har minskat
med 30 % jamfort med foregaende ar (se dven LA7).

Vattenfall arbetar aven aktivt for att forbattra medarbetarnas
halsa genom att erbjuda regelbundna halsokontroller och vidta
forebyggande atgarder i enlighet med den nationella lagstift-
ningen. Bolaget stoder aktivt langtidssjukskrivna medarbetare
sa att de kan aterga till arbetet.

Medarbetarnas valbefinnande och sakerhet mats varje ari
medarbetarundersokningen "My Opinion”. Detta instrument gor
det mojligt att analysera arbetsmiljostatusen for varje enhet
och det fungerar som en utgangspunkt for lampliga atgarder for
varje grupp inom Vattenfall. Under 2010 gjordes en dversyn av
arbetsmiljofragorna i medarbetarundersokningen for att kunna
fa fordjupad information inom detta omrade. | undersékningen
2012 var 61 % positiva till insatserna inom halsa och 67 % posi-
tiva till insatserna inom sakerhet.

Arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer (LAG)

Arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer ar organiserade pa verk-
samhetsniva. Kommittéerna hanterar lokala problem och lamnar
forbattringsforslag at ledningen. Vattenfalls medarbetare ar val
informerade om olika initiativ och program som bidrar till sakra
arbetsforhallanden. Mer an 75 % av den totala personalstyrkan
ar representerad i formella gemensamma arbetsmiljo- och
sakerhetskommittéer for ledning och medarbetare.

Skador, franvaro och dédsolyckor (LA7)

2012 lyckades Vattenfall minska olycksfallsfrekvensen (LTIF -
Lost Time Injury Frequency) med omkring 30 %. Detta beror pa
att sakerhetsmedvetenheten har 6kat, till foljd av en 6kad foku-
sering pa karnvardet sakerhet, och pa att olika forebyggande
atgarder har vidtagits. Tyvarr skadades arbetsledaren for en
entreprentr med dodlig utgang vid bolagets koleldade kraftverk
i Wedel i Tyskland. Olyckan utreddes och Vattenfall har vidtagit
flera atgarder for att forbattra sakerheten i arbetsmiljon.

Siffrorna for franvaro varierar i de olika lander dar Vattenfall
bedriver sin kdarnverksamhet. Vattenfall arbetar for narvarande
med att infora ett koncernovergripande halsosystem som ska
gora det mojligt att utbyta kunskaper om bra arbetssatt mellan
koncernens olika enheter och lander.
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2012 2011 2010 2009
LTIF
Rapporterade olyckor pa arbetet
(per 1 000 000 arbetstimmar) 2,3 33 4,5 43
Sjukfranvaro (%) 4,21 3,9 3,8 3,2
Arbetsrelaterade dodsfall 12 23 24 3°

1) Berakningsprincipen for 2012 har andrats pa grund av en internationell
anpassning. Okningen av sjukfranvaron foljer en europeisk trend.

2) Den 25 februari 2012 skadades arbetsledaren for en entreprendr med
dodlig utgang vid Vattenfalls koleldade kraftverk i Wedel i Tyskland, vid
arbete med lossning och lagring av kol.

3) Den 23 februari 2011 avled en medarbetare av en elstot vid underhalls-
arbete pa en transformatorstation. Den 11 juli 2011 f6ll en person som
var anstalld pa ett entreprendérsforetag fran 25 meters hojd och avled.
Han arbetade med att renovera stalkonstruktionen pa en elstolpe.

4) Den 10 februari 2010 skulle en entreprendr leverera traflis till en mot-
tagningsstation for biobransle da han foll pa ett transportsystem och
drogsinirivaren. Den 24 mars 2010 avled en entreprendrs kabellag-
gare efter att ha kommit i kontakt med elstrom (10 kV) nar han klatt-
rade upp i en stolpe.

5) En dykare (entreprendr) sogs ned under vattnet och avled. En medarbe-
tare gick in i fel stallverk och dog av en elstét. Vid underhallsarbete i en
bassang pa ett pumpkraftverk gick ett rep fran maskinen sdnder och
en man drunknade.

Siffror rapporteras fran alla delar av organisationen en gang
per kvartal, som en del av den vanliga rapporteringsprocessen.
Med olycka menas en akut incident som intraffat under arbe-
tet och somresulterat i en personskada. | de arbetsrelaterade
dodsfallen raknas aven externa entreprenorer med. Det finns
inga kvalitativa uppgifter tillgangliga for arbetsrelaterade sjuk-
domar pa koncernniva. Arbetsrelaterade sjukdomar féljs dock
upp i enlighet med nationell praxis av arbetsmiljdorganisationen
och ledningen. Eftersom olika regler galler i de olika lander dar
koncernen bedriver verksamhet rapporteras inte olyckor pa vag
mellan arbetet och hemmet eller antal forlorade arbetsdagar per
anstalld till foljd av olyckor.

Stod for att forebygga och hantera
allvarliga sjukdomar (LA8)

Vattenfalls olika bolag har en lang tradition av att framja medar-
betarnas halsa och vidta atgarder for att forhindra olyckor och
allvarliga sjukdomar. Darfor genomfors forebyggande medicin-
ska kontroller i enlighet med den nationella arbetsmiljclagstift-
ningen i respektive land. Medarbetare med nattskiftsarbete eller
som utsatts for buller, varme, risker for synen, arbete pa hoga
hojder, kemikalier, joniserande stralning, damm osv. kan soka
medicinsk hjalp och genomga ytterligare tester av olika specia-
lister vid behov. Medarbetare som har utsatts for allvarliga ris-

ker, exempelvis exponerats for asbest, genomgar regelbundna
uppfoljiningskontroller for att sakerstalla en tidig diagnos pa
eventuella tillstétande sjukdomar.

Dessutom erbjuds medarbetarna olika forebyggande atgarder,
som kurser i ryggtraning och olika halsoframjande aktiviteter. Inom
stora delar av organisationen ingar aven vaccinationsprogram mot
influensa och andra sjukdomar i det halsoframjade arbetet. Medicinsk
hjalp vid akutfall ar en viktig del av arbetsmiljoskyddet. Vattenfall har
ett permanent utbildningsprogram inom forsta hjalpen for medarbe-
tare. Alla medarbetare har tillgang till individuell radgivning och hjalp
av professionella kuratorer eller psykologer. Program for aterintegre-
ring av medarbetare och hantering av handikapp har tagits fram.

Fackliga dverenskommelser
om arbetsmiljo (LA9)

En god arbetsmiljo ar av stor strategisk betydelse for Vattenfall
och samarbete med fackféreningarna ar en viktig del av arbets-
miljdarbetet. Reglerna och riktlinjerna skiljer sig at mellan de
olika lander dar Vattenfall bedriver verksamhet. | alla Iander dar
Vattenfall bedriver verksamhet regleras dock arbetsmiljofragor
i lagstiftningen och fackliga 6verenskommelser tacker normalt
inte in dessa fragor i detalj.

Trygga tillgangen pa kompetent
arbetskraft (EU14)

Det ar mycket viktigt for Vattenfall att trygga ratt kompetenser.
Darfor har koncernen en arlig kompetensplaneringsprocess for
att analysera organisationens aktuella kompetensstatus och
framtida kompetensbehov. Analyserna ar en integrerad del av
affarsplanen och anvands for att identifiera eventuella kompe-
tensluckor. Syftet med processen ar att sakerstalla att organi-
sationen har ratt fardigheter, pa bade kort och lang sikt.

Kompetensplanerna definierar behovet av rekrytering (kompeten-
ser fran den externa arbetsmarknaden) och kompetensutveckling
(utveckling av befintliga medarbetare). Nya eller snabbt vaxande
affarsomraden kraver en hogre rekryteringstakt. Fér andra omraden
eller verksamhetsstadier ar strategier for kompetensutveckling och
utbildning de viktigaste verktygen for att minska de identifierade
kompetensluckorna.

Handlingsplaner tas fram for att tillgodose saval koncernens
behov som lokala behov och se till att bolaget har tillracklig kompe-
tens i framtiden. Kompetensplaneringsprocessen tacker in sadana
fragor som effektivitetsforbattring, inférande av ny teknik, investe-
ringar, kompetensutveckling, rekrytering, jobbrotation, traineepro-
gram, demografiska analyser och anvandning av konsulter. Vissa
kompetensbehov galler for hela Vattenfall och kraver koncernover-
gripande initiativ, som kompetens inom ledarskap och projektled-
ning, arbetsmiljo eller sprakkunnighet. Andra kompetenser ar unika
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for affarsomradet och kraver lokala kompetensplaner. Till exempel
anvands langsiktiga samarbeten med utvalda skolor och universitet
for att trygga den framtida tillgangen pa regionala nyckelkompeten-
ser.

Ledningsgruppsplanering
Den arliga planeringsprocessen av ledningsgrupper och ledar-
skapsutveckling ger en analys av kapaciteten hos ledningsgrup-
per, potential och utvecklingsbehov i fraga om styrning och
ledarskap inom koncernen och information som underlattar
planeringen av eftertradare till olika befattningar. For att kunna
skota en stor del av rekryteringen internt fokuserar Vattenfall
pa tidig utveckling av bolagets ledare utifran en strategi och ett
ramverk for ledarskapsutveckling.

| samarbete med koncernledningen och Vattenfalls olika
Business Divisions erbjuder Vattenfall Management Institute
(VMI) mojligheter till ledarskapsutveckling och chefsutbildning
for individer pa alla ledningsnivaer ochii alla steg i karriaren. For
att utveckla chefernas férmaga att hantera snabba forandringar
och arbetaiolika kulturer har 6kad tonvikt lagts vid internationell
ledarskapsutbildning och forandringstraning.

Kompetensutveckling av projektledare och planering av
eftertradare inom samma yrkesgrupp ar en viktig grupp som
prioriteras.

Utbildning (LA10)

Resultathanteringsprocessen ar en plattform for individuell
kompetensutveckling, dar medarbetare och chefer definierar
och tillsammans kommer 6verens om individuella utvecklingspla-
ner och atgarder.

| den arliga medarbetarundersokningen "My Opinion” 2012
svarade 69 % av medarbetarna (gott och val 6ver det externa
jamforelsetalet) att de utbildningsmajligheter som erbjuds ar till-
rackliga for att de ska kunna utféra sitt nuvarande arbete pa ett
tillfredsstallande satt. Det ar pa samma niva som 2010 och 2011.

De individuella utvecklingsplanerna innehaller saval utveck-
lingsaktiviteter pa jobbet som pa annan plats. Samtidigt som
utbildningsprogram ar viktiga verktyg for utveckling, utvecklas
medarbetarnas kunskaper och kompetenser huvudsakligen i
deras dagliga arbete, genom samarbete med kollegor och i upp-
drag och projekt.

De individuella utvecklingsplanerna foljs upp atminstone tva
ganger per ar.
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Vidareutbildning och livslangt larande (LA11)

Vattenfall erbjuder olika utbildningsprogram for att saker-
stalla att medarbetarna har den kompetens som kravs for att
Vattenfall ska kunna bibehalla en hég prestanda och uppfylla
bolagets strategiska mal, samt for att framja medarbetarnas
personliga utveckling och livslanga larande. For utvalda nyckel-
kompetenser haller interna utbildningsprogram pa att tas fram
for att trygga tillgangen pa affarskritiska kunskaper och for att
uppfylla de rattsliga kraven — exempelvis inom vissa delar av
karnkraftsomradet. For andra tekniska eller funktionella kompe-
tenser samarbetar Vattenfall med specialiserade utbildningsle-
verantorer. Alla utbildningsprogram utvarderas for att hela tiden
kunna forbattras.

Det finns flera stodprogram for att stddja interna utbildnings-
kurser, for att ge ekonomiska bidrag till extern utbildning och for
ledighetsperioder med garanterad aterkomst.

Uppfoljning av prestationer och
karriarutveckling (LA12)

Det ar viktigt att folja upp personalens prestationer och kar-
riarutveckling for att sakerstalla att Vattenfalls arbetsmiljo- och
kompetensutvecklingsmal uppfylls. | medarbetarundersok-
ningen "My Opinion” 2012 svarade 85 % av medarbetarna att de
under de senaste 12 manaderna hade haft ett samtal med sin
chef dar arbetsmalen tydligt klargjorts, vilket &r tva procenten-
heter mer an 2011. Dessutom visste 89 % vilka fardigheter och
kompetenser de behdver utveckla for att na sina prestationsmal
(&aven detta tva procentenheter hogre an i det foregaende arets
undersokning). Kontinuerlig uppfoljning av medarbetares och
chefers prestationer ar en mycket viktig del av Vattenfalls resul-
tatkultur. Malet ar att 100 % av medarbetarna ska ha en indivi-
duell utvecklingsplan som omfattar utvecklingsatgarder genom
utbildning, uppdrag och arbetslivserfarenhet.

Mangfald och jamstalldhet
Vattenfalls HR-policy beskriver bolagets syn pa mangfald och
jamstalldhet och visar hur viktig denna fraga ar:

"Viefterstravar mangfald i arbetsgrupper och enheter avse-
ende kon, alder, bakgrund och erfarenhet och gor det mojligt
for medarbetare fran olika enheter och av olika nationaliteter
att arbeta tillsammans. Detta skapar varde for var verksamhet
genom att utvecklingsmojligheter skapas for medarbetarna sam-
tidigt som var samlade kompetensbas vaxer och var kulturella
forstaelse starks.”

Denna policy faststaller Vattenfalls ambition att personalstyr-
kan bor aterspegla de samhéllen dar bolaget bedriver verksam-
het. Vattenfall ska se till att alla medarbetare har samma mojlig-
heter och rattigheter och gora mangfald till en naturlig del av den
dagliga verksamheten.

Mal och aktiviteter for att
forbattra mangfald

Vattenfall stravar efter att vara en férebild inom omradet mang-
fald. Vattenfall arbetar for att andelen kvinnliga chefer ska vara
minst lika stor som andelen kvinnliga medarbetare. For att oka
antalet kvinnliga chefer har Vattenfall satt upp ett gemensamt
mal fér 2015 som regelbundet foljs upp. Vattenfall ska fokusera
pa en jamnare konsférdelning i alla HR-processer, exempelvis vid
rekrytering, vid planering for eftertradare till tjanster, i lednings-
planeringsprocesser, och i kompetensutvecklingsatgarder.

For att kunna locka manga olika personer till bolaget och 6ka
Vattenfalls attraktivitet som arbetsplats for malgruppen teknik-
studerande genomfor Vattenfall olika evenemang i alla lander
dar Vattenfall bedriver verksamhet. Ett exempel ar den sarskilda
dag for kvinnor som Vattenfall anordnar en gang om aret i sam-
arbete med svenska universitet. Syftet ar att uppmuntra unga
kvinnor att valja en teknisk utbildning.

Sarskilt fokus har lagts pa den tyska marknaden dar
Vattenfall fortsatter att 6ka sina satsningar for att na en battre
konsbalans. Till exempel samarbetar Vattenfall, for att framja
mer jamstallda arbetsforhallanden, med "pme Familienservice
GmbH" som ar en stiftelse som hjalper familjer att uppna en
battre balans mellan arbetsliv och fritid genom att ge rad och
arrangera olika former av omvardnad, exempelvis barnomsorg
och aldreomsorg.

Vattenfall stravar dessutom efter att aterspegla samhallet i
fraga om etnisk bakgrund. En av Vattenfalls satsningar i Neder-
landerna kallas "Giving Back". Den stimulerar begavade utland-
ska studenter att fullt ut utnyttja sin kapacitet for att senare
kunna bli en forebild.

For att fa en mer balanserad aldersstruktur anvander
Vattenfall resultaten fran kompetensplaneringsprocessen som
utgangspunkt for rekryteringsarbetet bland studenter, program
for kunskapsdelning och allman kompetensutveckling. Sarskilda
aktiviteter for att trygga den interna kunskapsoverforingen har
inrattats, bland annat genom att tva personer jobbar parallellt.
Vattenfall stravar efter att ge alla medarbetare optimala arbets-
forhallanden, till exempel genom att erbjuda behovsanpassade
arbetsuppgifter, ett antal olika halsoframjande aktiviteter (t.ex.
yoga och Viktvaktar-kurser) och livslangt larande.
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Sammansattning av beslutsfattande

grupper (LA13)

Sammansattning av beslutsfattande grupper (chefer), %

Frankrike
Tyskland
Danmark

Finland
Nederlanderna
Polen
Sverige
Storbritannien
Totalt 2012
Totalt 2011

0

M Kvinnor Man
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Land Kvinnor Man Totalt
Frankrike 2 2
Tyskland 160 1173 1334
Danmark 8 40 48
Finland 2 2 4
Nederlanderna 113 320 433
Polen 4 5 9
Sverige 223 638 861
Storbritannien 2 7 9
Totalt 2012 512 2187 2699
Totalt 2011 519 2288 2807
N-nivat

N 2 7 9
N-1 20 38 58
N-2 38 149 187
N-3 89 353 442
N-4 150 566 716
N-5 174 648 823
N-6 38 398 436
N-7 1 29 30
Totalt 512 2187 2699

1) Redovisningsnivan identifierar var i hierarkin en organisatorisk enhet
befinner sig och aterspeglar antalet rapporteringsnivaer under en

medlem i koncernledningen.

Det finns inga uppgifter om olika aldersgrupper. Uppgifter om mino-

ritetsgrupper far inte samlas in enligt lag.
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Manskliga rattigheter

Organisation och styrning

Vattenfall visar full respekt for manskliga rattigheter nar bola-
get bedriver sin verksamhet och stravar efter att vara en bra
och palitlig samhallsmedborgare genom att alltid folja lagar,
regler och bra arbetsmetoder i fraga om manskliga rattigheter.
Vattenfall bedriver sin verksamhet i regioner dar regler och
foreskrifter kring grundlaggande manskliga rattigheter har en
lang historia och ar valetablerade. Till exempel ar arbetsratten,
som ror sadana saker som arbetsforhallanden, foreningsfri-
het och forbud mot tvangsarbete, reglerad och genomford inte
bara pa grundlagsniva utan aven pa en mer detaljerad niva.
Det finns dock risker for brott mot de manskliga rattigheterna

i Vattenfalls forsorjningskedja. Risker inom omradet manskliga
rattigheter identifieras och forebyggs som en sjalvklar del av
den vardagliga verksamheten inom det normala ledningssyste-
met.

Policy

Vattenfalls standpunkt i fraga om manskliga rattigheter
uttrycks i koncernens uppférandekod, uppforandekoden for
leverantorer, HR-policyn och genom bolagets ataganden enligt
FN-initiativet Global Compact.

Vattenfall har en uppforandekod for leverantérer som bygger
pa FN-initiativet Global Compact och uppmanar alla leveranto-
rer att folja de tio principerna i FN-initiativet, vilket innefattar
manskliga rattigheter.

Vattenfall anslot sig till FN-initiativet Global Compact 2008.
Genom sitt stod for den svenska regeringens initiativ "Globalt
Ansvar” atog sig dock Vattenfall redan 2002 att folja princi-
pernai FN-initiativet Global Compact och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och kommer aven att infora FN:s vagle-
dande principer.

Investerings- och inkopsrutiner
Vattenfall koper in stora mangder branslen och material, tillsam-
mans med olika tjanster, for att kunna bedriva sin verksamhet.
Oavsett om bolaget bryter brunkol pa egen hand, kdper in andra
branslen via en partner eller ger en partner i uppdrag att utfora
underhall pa ett kraftverk stéller Vattenfall hoga krav.
Vattenfalls koncerndvergripande uppforandekod for leveran-
torer ar baserad pa FN-initiativet Global Compacts principer.
Den har delgivits tusentals leverantdérer och ingar i Vattenfalls
kontrakt sedan borjan av 2009.
For att sakerstalla att leverantorerna accepterar uppfo-
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randekoden for leverantorer och uppfyller minimikraven, har
Vattenfalls koncernstab Inkop utvecklat en |6sning dar bolagets
viktigaste leverantorer av gods och tjanster ombeds genomga
en forhandskvalificeringsprocess. Denna process hanteras inom
Vattenfall Supplier Bank (VSB), en webbaserad [6sning som kan
nas via Vattenfalls webbplats.

Vattenfall haller for narvarande pa att ga igenom och uppda-
tera sin uppforandekod for leverantorer och forbattra sina pro-
cesser for att granska och 6vervaka leverantérer. Inforandet av
den nya uppférandekoden for leverantérer och de forbattrade
processerna kommer att pabérjas under 2013.

Granskning av investeringar
med avseende pa efterlevnad av
manskliga rattigheter (HR 1-2)

Vattenfalls verksamhet bedrivs i lander med valetablerade
regelverk och vanligtvis sker ingen granskning av investe-
ringar med avseende pa efterlevnad av manskliga rattigheter.
| specifika fall utfors dock en sadan granskning, exempelvis
nar Vattenfall kopte 20 % av Buchanan Renewables Fuel i
Liberia 2010 genom dotterbolaget Vattenfall Biomass Liberia.
Vattenfall salde sin andel i foretaget 2012.

Alla Vattenfalls leverantorer av karnbransle i alla steg i for-
sorjningskedjan granskas regelbundet inom omradena kvalitet,
milj6 och hallbarhet som en del av den normala leverantors-
utvarderingen. Dessutom granskas alla ursprungslader (dvs.
platsen dar produktionsanlaggningen ligger) med avseende pa
manskliga rattigheter som en del av en dokumenterad process
som innefattar granskning av leverantorens policybeslut, kom-
munikation och praktiska agerande i arbetet med att respektera
och stodja de manskliga rattigheterna. Dessa granskningar
omfattar aven andra aspekter av principerna i FN-initiativet Glo-
bal Compact, som arbetsratt och miljopaverkan. Alla kontrakt
rorande karnbransle som tecknats efter 2008 innehaller en
paragraf om principerna i FN-initiativet Global Compact.

Vattenfall ar medlem i det nystartade initiativet Bettercoal,
vars uppdrag ar att standigt forbattra foretagens ansvarsta-
gande i forsorjningskedjan for kol.

Vattenfall planerar att 6ka anvandningen av biobransle i
verksamheten. Specifika kriterier haller for narvarande pa att
tas fram for att hantera riskerna inom forsorjningskedjan for
biobransle.

Uppforandekod

Vattenfalls uppforandekod omfattar efterlevnad av lagar och
foreskrifter (affarsetik) och hallbarhetsfragor (exempelvis
manniskor och miljé). Kodens regler anges i form av atta prin-
ciper och dessa, tillsammans med koncernens karnvarden,
bestammer vart beteende. Uppférandekoden kompletteras
med policybeslut och detaljerade instruktioner.

Halsa och sakerhet - Vidriver vara anlaggningar pa ett sakert
satt for att skydda vara medarbetares och allménhetens halsa.
Manniskor - Vi gor det mojligt for vara medarbetare att
utveckla sin fulla potential och ger alla lika mojligheter.

Kunder och leverantorer — Vi tar ansvar langs hela vardekedjan
nar det galler att faststalla normer for leverantorer och tar
hansyn till kundernas behov och rattvis konkurrens.

Affarsetik - Vi foljer alla lagar och férordningar som kan appli-
ceras pa var verksamhet. Vi har aven en nolltoleranspolicy mot
mutor och undviker intressekonflikter.

Kommunikation — Nar det galler potentiell inverkan pa koncer-
nens anseende bor vi alltid agera for att samordna budskapen,
sa att informationen ar konsekvent och korrekt. Nar vi kom-
municerar — i egenskap av medarbetare eller som privatperson
- ar vi standigt medvetna om hur vara uttalanden och vart
beteende kan paverka Vattenfalls anseende.

Informationssakerhet - Vi ar medvetna om att information ar
en viktig tillgang for Vattenfall. Vi sakrar viktig och kanslig
information, for att trygga dess integritet, tillganglighet och
sekretess.

Foretagsresurser - Vi tar hansyn till hallbarhet och kostnads-
effektivitet nar vi anvander foretagets resurser.

Miljé — Nar vi valjer mellan olika I6sningar tar vi hansyn till hur
de paverkar manniskor, miljon och samhallet. Vi anvander alla
resurser effektivt och minimerar miljépaverkan i den man det
ar mojligt.
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Utbildning i manskliga rattigheter (HR3)

Vattenfalls medarbetare maste kanna till och agera enligt
koncernens uppférandekod som innehaller grundlaggande
information om manskliga rattigheter. Uppférandekoden ingar
i ledningssystemet och medarbetarna nar den via Vattenfalls
intranat. Uppgifter om antalet timmar som agnas at utbildning
samlas intein.

Arbete mot diskriminering

Vattenfall tolererar inte nagra former av férolampande bete-
enden eller trakasserier pa arbetet eller i arbetsrelaterade
situationer. Alla ska behandlas med respekt. Detta galler inom
alla omraden, inklusive rekrytering, I6ner, formaner, arbetsmiljo,
utbildning, befordran och ledarskap. Det galler inte heller bara
medarbetare, utan alla manniskor som kommer i kontakt med
Vattenfall, inklusive kunder och potentiella medarbetare i rekry-
teringsprocessen. Alla som kommer i kontakt med Vattenfall ska
alltid behandlas med respekt, oavsett hans eller hennes bak-
grund och personlighet.

Eftersom Vattenfall kraftigt fordomer alla former av diskrimi-
nering ar det Vattenfalls policy ar att erbjuda lika majligheter i
arbetslivets alla situationer, med borjan i rekryteringen av med-
arbetare. Alla medarbetare och potentiella medarbetare ska ges
samma mojligheter och rattigheter, oavsett alder, kon, religion,
sexuell laggning, handikapp, politiska asikter eller medlemskap,
etnicitet, nationellt eller socialt ursprung eller andra faktorer.

Vattenfall stodjer de principer om manskliga rattigheter som
faststalls i FN-initiativet Global Compact och sakerstaller att
bolaget inte medverkar i nagra brott mot de manskliga rattighe-
terna.
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Diskriminering (HR4)

Ett fall av diskriminering rapporterades under 2012.

Foreningsfrihet och kollektivavtal
samt forebyggande av barnarbete
och tvangsarbete (HR5-7)

Pa Vattenfalls marknader garanteras foreningsfrineten i grund-
lagen och styrs av ett antal specifika lagar. Likasa ar barnarbete
och tvangsarbete forbjudet enligt flera specifika lagar. Dessa
lagar foljs inom hela organisationen.

Vattenfall motsatter sig alla former av barnarbete och
tvangsarbete.

Hantering av klagomal

Vattenfall har ett koncernévergripande “whistle blowing”-
system. Se aven "Hallbarhetsarbetets styrning och inriktning”,
sid. 6.

Rattigheter for ursprungsbefolkning
och minoritetsgrupper
Vattenfalls verksamheter har bade en social och en miljomassig
paverkan. Huvudsakligen ar det tva inhemska etniska minorite-
ter som direkt paverkas av Vattenfalls verksamheter, sorberna i
Tyskland och samerna i Norden.

Sorberna ar en etnisk minoritet som lever i 6stra Tyskland
i omraden dar Vattenfall bedriver omfattande verksamhet.
For att stodja och bevara den sorbiska kulturen ger Vattenfall
ekonomiskt stod till den sorbiska organisationen Domowina i

ostra Tyskland. Domowina och Vattenfall vill starka det kon-
struktiva samarbetet framover. Under 2007 togs ett viktigt
steg nar representanter fran Domowina och Vattenfall antog en
gemensam deklaration dar Vattenfall uttrycker sitt stod for den
sorbiska befolkningen i de regioner dar gruvdrift pagar, genom
att sakerstalla att deras sociala och etniska identitet bevaras.
Bland de atgarder som vidtagits ar framjande av det sorbiska
spraket och sorbernas ekonomi och turism, stod for sorbiska
medier, traditioner och konst, samt dokumentation av sorbernas
historia och utveckling.

I norra Sverige har Vattenfall manga vattenkraftverk. Sam-
erna, en ursprungsbefolkning som tidigare var nomadiska ren-
skotare, har bott i de norra delarna av Norge, Sverige, Finland
och Ryssland sedan urminnes tider. Samerna utgor idag en
etnisk minoritet i Sverige, med eget sprak och en rik kulturell
tradition.

Vattenfalls vattenkraft vaxte fran borjan av 1900-talet till
1960-talet och av naturliga skal har byggandet av vatten-
kraftverken i norra Sverige haft en inverkan pa renskotseln.
Vattenfall har en kontinuerlig dialog med de samiska folkgrup-
perna, precis som med alla andra intressentgrupper. Ett stort
antal program for att minska problemen har dragits igang och
sponsrats av Vattenfall, daribland byggandet av alternativa
Overgangar for renhjordarna.

Dessutom hjalper Vattenfall till att bevara det samiska kul-
turarvet genom att stodja kulturella projekt, exempelvis genom
att sponsra Ajtte fjall- och samemuseum i Jokkmokk och andra
smaskaliga kulturbevarande projekt. En mer organiserad dia-
log mellan de samebyar som paverkas av vattenkraften och
Vattenfall haller for narvarande pa att utvecklas.
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Samhallspaverkan

Organisation och styrning

Energi ar ett grundlaggande behov i det moderna samhallet.
Vattenfall hjalper samhallet genom att leverera den energi som
behovs for att fa samhallet att fungera och utvecklas. Vattenfall
spelar aven en viktig roll i samhallet som arbetsgivare och
affarspartner och stor vikt laggs vid bolagets samhallsansvar
pa de marknader dar bolaget bedriver verksamhet. Vattenfalls
ansvar ar att bidra till en hallbar samhallsutveckling, samtidigt
som bolaget ska tillhandahalla energildsningar som uppfyller
kundernas och darigenom samhallets behov.

Policy

Vattenfall har inget specifikt och formellt regelverk for hur
bolagets interaktion med samhallet och stod till samhallet ska
skotas. Istallet forlitar sig Vattenfall bland annat pa féljande
principer och verktyg:

« Bolagets foretagsfilosofi, affarsetik, principer och uppfo-
randekod. Vid alla atgarder och i alla sammanhang maste en
hog etisk standard uppratthallas.

« Vattenfall har formella rutiner for att skapa sig en bild av
intressenternas forvantningar och asikter. Denna bild utgor
sedan en utgangspunkt for saval verksamheten som rapporte-
ringen, exempelvis i arbetet med att forbattra denna rapport.

« Vattenfall har anslutit sig till FN-initiativet Global Compact.

« World Economic Forums PACI-initiativ (Partnering Against Cor-
ruption Initiative) och “PACI Principles for Countering Bribery".

Samhallspaverkan — mal och resultat
Kundnojdhetsindex

Vattenfall har tagit fram ett kundnojdhetsindex for att mata hur
arbetet fortskrider. For mer information om kundnojdhetsin-
dexet (CSI), se indikator PR5 pa sid. 26.

Vattenfall Reputation Monitor

Vattenfall vill veta hur samhallet uppfattar bolaget och stravar
hela tiden efter att forbattra forhallandet till intressenterna.

Ett viktigt verktyg for att ta reda pa intressenternas uppfatt-
ningar och identifiera forbattringsomraden ar undersékningen
"Vattenfall Reputation Monitor” som genomférs vartannat ar.
Den mater bolagets generella anseende hos saval allmanheten
som opinionsbildare och vad som ligger bakom uppfattningarna.

Organisationsansvar

Organisationsansvaret for bolagets samhallspaverkan och
interaktion med samhallet foljer den vanliga ledningsstrukturen.
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Organisationsansvaret for att hantera verksamheternas paver-
kan (inklusive sponsring och donationer) skots av respektive
affarsenhet. Vissa av dessa uppgifter sker emellertid pa central
niva eller i samarbete med koncernstaberna.

| fraga om politiska stallningstaganden och samhallsengage-
mang finns en separat organisation inom Vattenfall - Vattenfall
Business and Stakeholder Relations under koncernstab Kom-
munikation. Vattenfall Business and Stakeholder Relations har
ett omfattande arbetsomrade och koordinerar Vattenfalls stall-
ningstaganden inom viktiga fragor. Organisationen fungerar
aven som den direkta lanken till Vattenfalls agare — den svenska
staten. Det finns avdelningar for Public Affairs i alla lander dar
Vattenfall bedriver verksamhet och pa Vattenfalls European
Affairs Office i Bryssel.

Vattenfallkoncernens chefsjurist samordnar atgarderna for
att forhindra korruption och konkurrensbegransande verksam-
het och uppféljningen av dessa atgarder. Det ligger pa varje
linjechefs ansvar att kontrollera att reglerna foljs (exempelvis
genom att infora lokala instruktioner) och att rapportera hur
de efterlevs. Linjeorganisationen rapporterar aven alla storre
tvister till Corporate Legal Affairs, saval regelbundet som vid
speciella fall.

Utbildning och medvetenhet

Vattenfalls chefer och medarbetare inom hela koncernen for en
kontinuerlig dialog med olika intressenter i samhallet. Vattenfall
stravar efter att forbattra kommunikationsférmagan inom alla
nivaer i bolaget, exempelvis genom medietraning och work-
shops.

En effektiv och rattvis konkurrens ar av avgorande betydelse
for att fa en effektivt fungerande marknad. Konkurrensreglerna
ar viktiga verktyg for att uppratthalla denna konkurrens. For
att 6ka medvetenheten om konkurrenslagstiftningen inom kon-
cernen och skapa en generell och grundlaggande forstaelse
for reglerna, startade Vattenfall 2005 ett antitrustprogram. |
Vattenfalls antitrustprogram ingar utbildning om konkurrenslag-
stiftning och korruption.
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Vattenfall stravar efter att hantera verksamheternas paverkan
pa ett ansvarsfullt satt genom att vaga olika intressenters
behov mot varandra.

Det ar viktigt for Vattenfall att de manniskor som bor i nar-
heten av bolagets verksamheter paverkas i sa liten grad som
mojligt. Oavsett vilken typ av paverkan vara verksamheter kan
medfora, forsoker Vattenfall som foretag att vara sa lyhort som
mojligt nar det galler de berdrda intressenternas behov och

krav. Vattenfall har darfor tagit fram processer for hur bolaget
ska interagera med samhallet vid planeringen av nya verksam-
heter. Detta for att sakerstalla att alla far mojlighet att saga sin
mening och foresla eventuella forbattringar.

Intressenters deltagande i
beslutsprocesser (EU19)

Vattenfalls dialog med intressenterna sker pa manga nivaer i
koncernen, saval pa central niva som pa lokala verksamhetsni-
vaer. Vattenfall har identifierat bolagets intressenter genom att
kartlagga den paverkan Vattenfall har pa olika grupper, eller den
paverkan dessa grupper har pa bolaget. Intressenter involveras
i manga beslutsprocesser, i synnerhet nar det handlar om for-
andringar som paverkar specifika intressentgrupper, exempelvis
manniskor som lever i narheten av bolagets verksamheter. For
ytterligare information, se &ven Styrning av hallbarhetsarbetet,
4.14-4.15 och 4.16-4.17 pa sid. 6-7, och nationella webbplatser.

Verksamhetens paverkan och flytt
av samhallen (SO1, EU20, EU22)

Gruvdrift och flytt av samhallen

Storst paverkan pa enskilda samhallen har Vattenfalls brun-
kolsbrytning i Tyskland, dar flera mindre samhallen har flyttats
till foljd av koncernens gruvverksamhet. Under 2012 flyttades
sju fastigheter och storre flyttar ar planerade for framtiden. En
formaliserad och socialt godtagbar flyttprocess anvands vid

all brunkolsbrytning, for att sakerstalla att Vattenfall genom
att hantera fragan med varsamhet och respekt blir en forebild
for branschen. Flyttprogrammet innefattar alla aspekter, fran
ekonomisk kompensation till bevarande av samhallets sociala
struktur. I borjan av flyttprocessen gors en analys som involverar
alla medborgare. Analysen ligger sedan till grund for en specifi-
kation av de sociala kraven (Soziales Anforderungsprofil, SAP).
Samhallet som ska flyttas och Vattenfall undertecknar darefter
sarskilda flyttavtal.

Malet ar att alla invanare ska flyttas till en gemensam plats.
Nya byar forenas med befintliga samhallen. Om det inte finns
tillgang till olika samhallstjanster (exempelvis skolor, halsovard
eller andra samhallstjanster) i de befintliga samhallena byggs
nya upp. Pa detta satt gynnas bada samhallena.

De manniskor som ska flytta ar med i flyttprocessen och hjal-
per till att utforma den. De ingar i en arbetsgrupp tillsammans
med Vattenfall och regionen och ar pa sa satt delaktiga i hela
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flyttprocessen. De bestammer sjalva den nya platsen for byn,
vanligtvis genom att valja mellan upp till fem olika platser. Nasta
steg ar att alla som ska flytta far mojlighet att valja var deras
tomt ska ligga och vilka narmaste grannar de vill ha. Dessutom
tas alla invanares 6nskemal och forslag emot, exempelvis i fraga
om klubbar och sociala foreningar i de flyttade och de nya sam-
héallena. De paverkade byarna utvecklas och bevaras tills det ar
dags for flytt.

Fastighetsagare kompenseras utifran sina befintliga fastig-
heter och far lampliga familjeanpassade ersattningsfastigheter
utan att behdva ta nagra ytterligare Ian.

Hyresgastinriktade insatser garanterar bland annat rimliga
lagenhetshyror pa den nya platsen. Smaforetag bevaras och kan
fortsatta verksamheten pa den nya platsen.

Sambhallslivet i klubbar och féreningar halls levande och far
stod. Det flyttade samhallet far all nédvandig infrastruktur som
behovs for sociala aktiviteter, idrott eller andra fritidsaktiviteter,
daribland idrottsplatser och allaktivitetshus. Kulturarv, som his-
toriska monument eller historiska byggnader, flyttas till den nya
platsen. Dessutom samlas pengar in for att stodja sociala akti-
viteter, idrottsaktiviteter, evenemang som arsfester och lokala
traditioner, socialt arbete och ekonomisk utveckling. For sjalva
flytten tas en handlingsplan fram tillsammans med samhallet
som ska flyttas och de mottagande samhallena. Flytten utfors
pa kortast méjliga tid.

Fyra byar har flyttats sedan 1993 och det finns planer pa
att flytta delar av ytterligare tre samhallen under de narmaste
aren. Langre fram finns det planer pa att flytta delar av annu ett
samhalle.

Arbete mot mutor och korruption

Vattenfall arbetar mot korruption i alla dess former, inklusive
bestickning och mutbrott. | Vattenfalls affarsetiska principer
slas fast att inga medarbetare far erbjuda eller ta emot otillbor-
liga formaner eller formaner som kan ses som en oacceptabel
beldning for att erhalla, bibehalla eller kontrollera affarsverk-
samhet eller skaffa sig nagon annan otillaten fordel inom affars-
utoévandet. Sadana formaner (mutor etc.) kan exempelvis utgo-
ras av kontanter, varor, nojesresor eller tjanster av annat slag.

Nyckeln till ett fungerande arbete mot korruption inom
Vattenfall ar att utbilda alla chefer och andra med omfattande
externa kontakter inom alla nivaer i organisationen om de
interna och externa regler som galler. Ledningen maste ocksa se
till att dessa regler foljs.

Vattenfall har undertecknat ett initiativ mot korruption som
tagits fram av World Economic Forum i samarbete med Transpa-
rency International och Basel Institute of Governance. Vattenfall
stoder darigenom "Partnering against Corruption — Principles
for Countering Bribery” (PACI-principerna) som utgar fran
Transparency Internationals "Business Principles for Countering
Bribery”. Genom att folja PACI-principerna antar bolaget en
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nolltoleranspolicy mot mutor och atar sig att utveckla ett prak-
tiskt och effektivt internt program for att inféra denna policy i
verksamheten. Mer information om PACI-principerna och defini-
tionerna finns pa www.weforum.org.

Vattenfall har nolltolerans i fraga om att erbjuda eller ta emot
mutor och bolaget forvantar sig att dess leverantorer respekte-
rar detta.

Korruptionsrisk (S02)

Ledningen for varje affarsenhet maste varje ar bekrafta att de
relevanta riktlinjerna for koncernen och aktuell Business Divi-
sion kring anvandandet av gavor och formaner har foljts. Denna
bekraftelse ingar i Vattenfallkoncernens allmanna riskrappor-
tering.

Policybeslut, rutiner och utbildning
for att motverka korruption (SO3)

Utbildning om antitrustlagar och policybeslut mot korruption har
genomforts sedan 2005 inom Vattenfalls antitrustprogram. Alla
chefer och andra medarbetare med omfattande externa kontak-
ter och kontakter med konkurrenter maste delta i atminstone
ett seminarium om antitrustlagarna eller ett liknande utbild-
ningsprogram. Under 2012 holls utbildning mot korruption i
Sverige, Tyskland, Nederlanderna och Storbritannien. Dessutom
arrangerades liknande kurser i Danmark, Finland och Frankrike
och medvetenheten om arbetet mot korruption hojdes genom
information som lades ut pa Vattenfalls intranat.

Under 2012 antogs en ny koncernovergripande instruktion
om forebyggande av mutor och korruption som sedan infordes
i hela organisationen. Riktlinjer kring gavor och inbjudningar
lades till som en bilaga och en handlingsplan for att forbattra
medvetenheten om risker for mutor och korruption har vidare-
utvecklats. En anledning till att bolaget har valt att fokusera pa
dessa fragor ar den brittiska lagen mot mutor (Anti-bribery Act)
som tradde i kraftijuli 2011.

Atgarder mot korruption (SO4)

Under 2012 rapporterades inga atgarder mot korruption inom
Vattenfall dar anstallda avskedades pa grund av korruption. Ett
kontrakt med extern inhyrd arbetskraft avbrots pa grund av ett
korruptionsrelaterat brott.

Politiska stallningstaganden

Energibranschen ar en komplex bransch som i hog grad ar
beroende av politiska stallningstaganden och beslut. Eftersom
Vattenfall ar en stor energileverantor ar bolaget en viktig aktor

i samhallet och deltar aktivt i den offentliga debatten och den
demokratiska processen. En stor utmaning som samhallet och
Vattenfall star infor ar exempelvis att produktionen fran for-
nybara energikallor maste oka. Flera faktorer maste beaktas
vid planeringen av nya energiinvesteringar, t.ex. miljofragor,
allmanhetens fortroende samt juridiska och rattsliga aspekter.
Vattenfalls politiska stallningstaganden har som mal att skapa
basta mojliga forutsattningar for att tillhandahalla energi till
samhallet pa kommersiell bas.

Genom Oppenhet och insyn stravar Vattenfall efter att ha
en kontinuerlig dialog med beslutsfattare och andra intres-
senter pa regional, nationell och internationell niva. | Vattenfalls
affarsetiska principer foreskrivs att alla atgarder och aktiviteter
maste vara baserade pa full respekt for demokratiska principer
samt for lagar, regler och foreskrifter.

Vattenfalls huvudsakliga verksamhet under 2012 agde rum
i de lander dar bolaget levererar el och varme: de nordiska lan-
derna, Tyskland, Nederlanderna, Frankrike och Storbritannien.
Dessutom ar Vattenfall aktivt pa EU-niva, huvudsakligen genom
Vattenfalls European Affairs Office i Bryssel.

Politiska stallningstaganden
och lobbying (SO5)

Vattenfall ar engagerat i politiska stallningstaganden och lobby-
ing kring alla fragor som ar relevanta for energibranschen - fran
framtagning av gemensamma policybeslut med andra aktorer

i branschen och samhallet (t.ex. om klimatférandringen) till
direkta rekommendationer fran Vattenfalls sida rorande lagar
och direktiv pa lokal och nationell niva och EU-niva.

Att hantera klimatférandringar ar en viktig fraga for
Vattenfall. Vattenfall inser vilka risker som ar forknippade med
klimatférandringar och vill pa ett konstruktivt satt bidra till att
hitta fungerande losningar. Darfor har Vattenfall engagerat sig
internationellt i denna fraga. 3C-initiativet (Combat Climate
Change) startades av Vattenfall 2007 och avslutades 2012
med slutférandet av ett gemensamt forskningsprogram med
Stockholm Environment Institute och publiceringen av studierna
"Driving Technological Innovation for a Low-Carbon Society”
och "Resource Scarcity in a Low-Carbon Economy”.

Bidrag till politiska partier,
politiker och liknande (SO6)

Vattenfall ger inget stod at politiska partier, politiker eller lik-
nande. Vattenfall ar ett statligt gt bolag och aktier i bolaget ar
inte tillgangliga for allmanheten.
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Arbete mot konkurrenshammande verksamhet
Vattenfall har ett antal principer, policybeslut och regler som
tagits fram for att sékerstalla att bolaget inte &gnar sig at
nagon konkurrenshammande verksamhet. En effektiv och ratt-
vis konkurrens ar av avgérande betydelse for att fa en effektivt
fungerande marknad. Konkurrensreglerna ar viktiga verktyg for
att uppratthalla denna konkurrens. En sund konkurrens ligger
aven i Vattenfalls intresse ur ett affarsperspektiv, och darfor
foljer koncernen inte bara antitrustreglerna och andra konkur-
rensregler utan agerar aven i enlighet med affarsnormer som
uppfyller hogt stallda férvantningar fran kundernas och allman-
hetens sida.

| ett av Vattenfalls policyuttalanden rorande konkurrens
star det: "Vattenfallkoncernen skall inte bara félja konkurrens-
reglerna, utan ocksa agera i enlighet med hogt stallda krav pa
verksamheten och de forvantningar kunder och allmanheten har
pa foretaget.” Vattenfall har aven antagit specifika interna antit-
rust- och konkurrensregler for att sakerstalla en rattvis handel
och verksamhet pa marknaden.

Nyckeln till ett fungerande arbete mot konkurrensbegran-
sande verksamhet inom Vattenfall ar att utbilda alla chefer
och andra med omfattande externa kontakter inom alla nivaer
i organisationen om de interna och externa regler som galler.
Ledningen maste ocksa se till att dessa regler foljs. Darfor har
ett antitrustprogram initierats av koncernledningen.

For att upptacka eventuella risker kopplade till konkurrensbe-
gransande verksamhet analyseras alla Vattenfalls affarsenheter
varje ar av respektive enhets ledning, som en del av den kon-
cerndvergripande riskrapporteringsstrukturen. Resultaten av
den arliga genomgangen redovisas for chefsjuristen, koncern-
ledningen och Vattenfall AB:s styrelse.

En specifik fraga som ar kopplad till konkurrensen mellan
energibolag ar den juridiska atskillnaden av olika verksamhets-
slag (sa kallad "unbundling”). Dessa regler ingar i den nationella
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lagstiftningen, som ar baserad pa EU-direktiv, och anger att
transmissions- och distributionsverksamhet maste separeras
fran annan verksamhet (exempelvis placeras i separata juridiska
enheter), i synnerhet elproduktion och elférsaljning. Pa sa satt
separeras den reglerade monopolverksamheten fran verksam-
heter med fri konkurrens. Det ar mycket viktigt att dessa regler
om atskillnad efterlevs for att sakerstalla att Vattenfall konkur-
rerar pa ett rattvist satt.

Om reglerna inte foljs kan Vattenfalls ledning, i enlighet med
interna instruktioner, vidta nédvandiga atgarder. Medarbetare
som befinns ha brutit mot instruktionerna och/eller konkur-
rensreglerna kommer att hallas ansvariga for detta. Beroende
pa regelbrottets art kan lampliga disciplinara atgarder, som inte
utesluter avsked, overvagas och vidtas.

Rattsliga atgarder mot
konkurrensbegransande verksamhet (SO7)

Under 2012 domde Office of Energy Regulation i Nederlanderna
Nuon Customer Care Center (Nuons kundcenter) att betala

208 miljoner euro i boter. Efter den juridiska atskillnaden mel-
lan Nuon och dess tidigare natbolag Alliander fortsatte Nuon
Customer Care Center att utfora verksamhet for natbolagets
rakning. Myndigheten bedomde att Nuon Customer Care Center
hade brutit mot den nederlandska el- och gaslagen genom att
inte sakerstalla konfidentialiteten for kundernas data hos nat-
bolaget. Nuon Customer Care Center har 6verklagat boterna.

Sanktioner (SO8)

Inga sanktioner for 6vertradelse av lagar och regler rapportera-
des under 2012.

Krisledning och beredskapsplanering (EU21)

Incident- och krishanteringen (ICM - Incident and Crisis Mana-
gement) inom Vattenfallkoncernen styrs av funktionsinstruktio-
nerna som ingar i Vattenfalls ledningssystem (VMS - Vattenfall
Management System). Syftet med ICM ar att sakerstalla att alla
typer av incidenter och kriser hanteras pa ett professionellt,
sakert och ansvarsfullt satt. Huvudmalet ar att organisationen
ska arbeta proaktivt for att upptacka, undvika eller mildra even-
tuella handelser som skulle kunna leda till en incident eller kris
och att organisationen alltid ska vara forberedd och utrustad for
att agera pa ett effektivt satt om en incident eller kris intraffar.

Incident- och krishanteringen maste vara en integrerad del av
den dagliga verksamheten for att kunna hantera de extraordi-
nara situationer som kan uppsta.

ICM har "duty officers” som ansvarar for krishantering och
kriskommunikation dygnet runt, saval pa koncernniva som pa
landsniva i de lander dar Vattenfall bedriver sin karnverksamhet.
ICM-organisationen fokuserar pa att évervaka handelser som
paverkar Vattenfalls verksamhet, samtidigt som den analyserar
handelserna och stoder linjeorganisationen vid krishantering for
att sakerstalla att bolaget agerar proaktivt.

Det grundlaggande kravet ar att alla enheter inom Vattenfall-
koncernen vars verksamheter innefattar risker som kan leda till
incidenter eller kriser maste kunna hantera alla sadana inciden-
ter eller kriser. Detta innebar foljande:

« En analys bor utforas for alla incidenter som skulle kunna leda
till en kris.

« En krishanteringsplan ska vara utarbetad.

« En krisledningsgrupp pa landsniva ska vara utsedd, forberedd
och utbildad.
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Produktansvar

Organisation och styrning

Vattenfalls huvudsakliga produkter ar el, varme och gas. Det lig-
ger i dessa produkters natur att de, nar de anvands pa ratt satt,
har liten direkt negativ paverkan pa miljon och allmanhetens
halsa och sakerhet. Vattenfall arbetar aktivt med energieffek-
tivitet, saval i de egna verksamheterna som genom att ge kun-
derna rad och hjalp for att de ska kunna héja sin energieffekti-
vitet. Vattenfall informerar aven kunderna om hur el anvands pa
ett sakert satt och ger information om elektromagnetiska falt
utifran den senaste forskningen inom detta omrade.

Hantering av produktansvarsfragor

Vattenfall vill garna hjalpa kunderna med goda rad sa att de kan
spara energi. Det bolaget direkt kan kontrollera ror produktio-
nen och distributionen av el och varme och anvandningen av de
resurser som kravs for detta. Vattenfall arbetar aktivt for att
forhindra och minska all negativ paverkan fran bolagets verk-
samheter, daribland utslapp, spillvatten, avfall och buller fran
kraftverk.

Mal, resultat och risker

Vattenfall kontrollerar inte anvandningen av bolagets produkter
och produkterna ar i sig varken en ansvarsfraga eller en risk for
bolaget. Daremot agerar Vattenfall omedelbart nar sakerhets-
risker upptacks och arbetar aktivt for att uppmuntra energief-
fektivitet. Vattenfall mater inte produktansvaret pa annat satt
an genom att mata hur nojda kunderna ar (vilket i viss utstrack-
ning hanger samman med hur kunderna tar till sig den informa-
tion de far).

Organisationsansvar

Vattenfall tillhandahaller information om saker elanvandning till
kunderna via olika kommunikationskanaler. Ansvaret for kund-
kommunikationen ligger hos marknadsforings- och forsaljnings-
funktionerna. For narmare information, se indikatorn “Informa-

tion om produkter och tjanster (PR3)", sid. 25.
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Halsa och sakerhet i samband med

anvandningen av bolagets produkter

De flesta halso- och sakerhetsrisker i samband med Vattenfalls
produkter uppstar nar kunderna anvander el for att driva andra
produkter och harror inte fran elen i sig. Aven om anvandningen
av el medfor vissa direkta risker ar dessa vanligtvis forsumbara
vid korrekt vardagsanvandning. Detsamma galler for varme och
kyla.

Vattenfalls marknadsforings- och forsaljningspersonal spelar
en viktig roll i sakerhetsarbetet genom att informera kunderna
om sakerhetsriskerna i samband med anvandningen av el. Infor-
mation till kunderna lamnas vanligtvis via broschyrer, nyhetsbrev
och marknadsforingsmaterial i de olika landerna. Kunderna
informeras ocksa kontinuerligt via Vattenfalls webbplatser
och kundtjanster i alla lander. Den information som Vattenfall
tillhandahaller stracker sig fran elsakerhet i allmanhet till mer
specifika fragor som sakerhetsatgarder vid askvader och
stromavbrott.

Paverkan pa hélsa och sakerhet (PR1)

Vattenfall forsoker aktivt ta initiativ for att upptacka allvarliga
faror som utgor en risk for kunderna, i synnerhet med avseende
pa felaktig anvandning.

Kraftledningar alstrar, som all annan elektrisk utrustning,
elektromagnetiska falt. Det har diskuterats om el kan vara
farligt for manniskors halsa och om elektromagnetiska falt kan
orsaka cancer eller andra sjukdomar. Under de senaste trettio
aren har stora anstrangningar gjorts for att understka denna
fraga. Forskningen pagar fortfarande och det finns manga olika
asikter. Om man tittar pa de samlade vetenskapliga bevis som
finns idag, ser det dock inte ut som om normala nivaer av elek-
tromagnetiska falt skulle utgora en halsorisk. Vattenfall foljer
aktivt det internationella forskningsarbetet inom detta omrade
och uppfyller de internationella industririktlinjer som faststallts
av ICNIRP (International Commission on Non-lonizing Radiation
Protection) samt alla nationella foreskrifter. Vattenfall bidrar
till den forskning som utfors av Elforsk (de svenska elbolagens
foretag for forskning och utveckling).

Antal skador och dodsfall hos
allmanheten (EU25)

Vattenfalls incident- och krishantering (ICM) tog emot sex rapporter
om skador under 2012. Inga skador med dédlig utgang rapportera-
des.

Produkt- och sakerhetsmarkning
For Vattenfall ar det viktigt att inte bara informera kunderna om
sakerhet utan aven hjalpa dem att spara energi.

Information om produkter och tjanster (PR3)

Vattenfall har atagit sig att uppfylla de lokala regelverkens krav
pa konsumentinformation och ursprungsmarkning och fragor
inom detta omrade hanteras av de lokala marknadsféringsorga-
nisationerna. Vattenfall uppfyller kraven pa konsumentinforma-
tion och méarkning av el enligt nationell lagstiftning (baserad pa
EU-direktiv), som innebar att elleverantoren maste ge alla kun-
der information om branslemix och miljoprestanda.

Dessutom beskriver Vattenfall bolagets miljopaverkan pa ett
Oppet och detaljerat satt med hjalp av livscykelanalyser och mil-
jovarudeklarationer. Vattenfall anvander livscykelanalyser (LCA)
som en metod for att beddéma verksamheternas miljopaverkan
"fran vaggan till graven”. Livscykelanalyser har lett till battre mil-
joresultat pa manga omraden, daribland minskad vattenanvand-
ning inom verksamheten, minskad risk for oljelackage till mark
och vatten och 6kad atervinning av material. 1999 var Vattenfall
det forsta bolaget i varlden som miljovarudeklarerades enligt
EPD®-systemet (Environmental Product Declarations) for den el
som producerades vid bolagets kraftverk i Lule alv i Sverige.
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Kundndjdhet (PR5)

Fragor rérande kundnoéjdhet har fatt 6kad uppmarksamhet under
de senaste aren och kommer att ha hog prioritet aven i framtiden.

B2C B2B!

Smaféretag Stora foretag
Kundnojdhetsindex (NKI) 2012 | 2011 | 2012 | 2011| 2012 2011
Elférsaljning
Sverige 69 65 65 59 71 68
Finland 76 73 69 67 79 69
Tyskland 71 66 62 60 65 61
Nederlanderna 70 71 65 65 63 63
Distribution
Sverige 67 61 56 65 64
Tyskland 69 63 62 59 66 61
Varme
Sverige 73 66 67 63 — —
Tyskland — — 68 67 — —
Nederlanderna 69 68 62 60 — —

1) Uppdelningen har gjorts utifran radande organisationsstruktur. Siff-
rorna for 2011 har réknats om pa motsvarande satt.

Utover kundnojdhetsindex mats aven andra parametrar/fakto-
rer som profil, kundtjanst, produktutbud, hur prisvarda produk-
terna och tjansterna ar osv. Utifran resultatet anvands sedan
statistiska modeller for att fa insikt i hur varje omrade paverkar
den overgripande kundnojdheten.

Fokusering pa och matning av kundndjdhet

Vattenfalls process for kundnojdhetsmatning sker centralt for
att sakerstalla matningarnas kvalitet och jamférbarheten mellan
olika marknader och kundsegment inom hela koncernen.

Malen med den centraliserade processen ar att kunna gora en
transparent intern och extern jamforelse, anvanda resultaten for
malsattning och koppla matningarna till andra koncerndvergri-
pande intressentmatningar. Kundnojdhetsindex (NKI) omfattar
saval privatkunder som B2B-kunder inom elforsaljning, distribu-
tion och varme.

Kundnoéjdhetsmalen har faststallts utifran jamforelser med
ledande tjansteforetag i Europa (huvudsakligen de stora kraft-,
telekom- och férsakringsbolagen). Det langsiktiga malet ar att
kundnojdheten, matt enligt Vattenfalls kundnojdhetsindex, ska
ligga bland de framsta av de ledande konkurrenterna pa varje
marknad. Kundnojdheten bor aven ligga pa samma niva som
for de ledande aktorerna inom liknande branscher, exempelvis
telekom. Den kundnojdhetsmetod som anvands ger ett indexre-
sultat pa skalan 0 till 100. Det langsiktiga kundnojdhetsmalet for
privatkunder ar 75.
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Utvecklingen i fraga om kundndjdhet

Efter nedgangen i Vattenfalls kundnéjdhetspoang 2011, som
huvudsakligen berodde pa en intensiv debatt i media om sti-
gande energipriser, som eskalerades av en kall och lang vinter,
och debatten om karnkraft, sarskilt i Tyskland, har kundnojd-
hetsnivaerna aterhamtat sig pa bred front 2012.

Atgérder som har férbattrat kundndjdheten

Vattenfall har vidtagit flera olika atgarder inom bolagets alla
geografiska omraden for att bibehalla eller 6ka kundnéjdheten,
huvudsakligen pa verksamhetsniva:

« Energibesparingstjanster - Vattenfall har utvecklat nya ener-
gibesparingstjanster for kunderna. Som exempel kan namnas
lanseringen av EnergyWatch i Sverige — en enhet med tillho-
rande programvara som later kunder se sin energiforbruk-
ning i realtid, var de an befinner sig — och aterlanseringen av
Vattenfalls radgivande webbportal om energieffektivisering,
samt lanseringen av en webbshop som erbjuder energibespa-
ringsenheter i Tyskland (liknande webbshoppar finns redan i
Sverige och Nederlanderna). | Nederlanderna har E-manager
lanserats. Det ar en mobilapplikation som ger information
om kundens gas- och elforbrukning, inklusive information om
energiforbrukningen for olika apparater, och som mojliggor
fjarrstyrning av lampor och apparater. | Sverige och Finland
startades en framgangsrik kampanj for att salja varmepumpar.

Forenkling for kunderna — Bland exemplen pa satsningar for
att forenkla tillvaron for kunderna kan namnas ett projekt

i Tyskland som gar ut pa att forkorta och forenkla formule-
ringarna i kommunikationen med kunderna och inférandet av
regionala telefonnummer for kundtjansterna i Berlin och Ham-
burg. | Nederlanderna har en personlig video som forklarar
kundernas arliga energirakningar tagits fram. Dessutom har
Vattenfall 6kat antalet besok hos B2B-kunder for att proaktivt
kunna mota kundernas behov, samtidigt som det i Finland har
skapats en account manager-funktion.

Utveckling av produktportféljerna — Produktportfoljerna har
utvecklats for att battre passa olika kunders specifika behov

och 6nskemal. Exempel pa produktutvecklingar ar lanseringen

av en ny online-produkt (Easy Flex) for elkunder som letar efter
rattvisa och transparenta produkter, en fornybar energiprodukt
(Naturwarme) for fjarrvarmekunder i Tyskland, medelprisproduk-
ten MittPris i Sverige, fortsatta kampanjer for att binda elpriset
over vintern (Vintersakring) i Sverige och inforande av Nuon Ideal
i Nederlanderna som ar ett fastprisavtal som skyddar kunderna
mot prisdkningar men anda later dem dra nytta av prissankningar.

Andra satsningar ar informationsrelaterade tjanster som exempel-
vis en applikation for smarta telefoner for stromavbrott i Sverige,
marknadsforing genom en ny kampanj av kundloftena fran Distri-
bution Germany och lanseringen av en webbportal som ger kunder
realtidsdata om energiproduktion och energibehov i Hamburg.

Ansvarstagande
marknadskommunikation (PR6)

Vattenfall har atagit sig att folja internationella foreskrifter, som
ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. | de Iander dar Vattenfall
bedriver verksamhet uppfyller bolaget aven kraven i den natio-
nella lagstiftningen, som ofta ar strangare an internationella
foreskrifter och regelverk. Granskningen av hur reglerna efter-
foljs sker lokalt och uppgifter samlas inte in pa koncernniva.

Fall da regler och koder for
marknadskommunikation inte efterlevts (PR7)

Under 2012 rapporterades ett fall i Nederlanderna och tva fall i
Tyskland dar Vattenfall maste justera sin marknadskommunika-
tion, men inga boter delades ut.

Kundintegritet

Vattenfall tar ansvar for att skydda sina kunders personupp-
gifter. | Vattenfalls uppférandekod star det: "Viinser vikten av
att skydda medarbetares och kunders personuppgifter. Darfor
hanterar vi personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt ochi enlig-
het med gallande dataskyddslagar i de olika lander dar vi ar
verksamma.”

Kundintegritet och kunddata (PR8)

Inga konkreta klagomal rérande brott mot kundernas integritet
rapporterades under 2012.

Lagar och regler for produkter
och tjanster (PR9)
Under 2012 rapporterades inga fall dar lagar och regler kring

tillhandahallande och anvandning av produkter och tjanster inte
uppfyllts.



Ekonomi

Organisation och styrning

Vattenfalls uppdrag ar att bedriva energiverksamhet med en
marknadsmassig avkastning och vara ett av de bolag som leder
utvecklingen mot en miljomassigt hallbar energiproduktion.
Under aret har Vattenfalls agare, den svenska staten, faststallt
nya ekonomiska mal for bolaget, samtidigt som Vattenfalls
styrelse har beslutat om sarskilda mal for Vattenfalls hallbar-
hetsarbete.

Mata och hantera prestationer och resultat

De nya ekonomiska malen beslutades pa en extra bolags-
stamma den 28 november 2012 och foranleddes av vasentligt
andrade marknadsforhallanden jamfort med 2006, da de tidi-
gare malen faststalldes. De nya malen ska, precis som de tidi-
gare, utvarderas over en konjunkturcykel, vilket kan definieras
som en tidsperiod pa 5-7 ar. Malen ska sakerstalla att Vattenfall
skapar varde och genererar en marknadsmassig avkastning,
att bolaget stravar mot en effektiv kapitalstruktur och att den
finansiella risken halls pa en rimlig niva.

Det Overgripande syftet med I6nsamhetsmalet ar att uppna
vardeskapande for bolagets agare. Vardeskapande ar definierat
som avkastning pa sysselsatt kapitall minus bolagets kapital-
kostnad (kostnaden for eget och lanat kapital). Vattenfalls kapi-
talkostnad har beraknats till 6,8 % fore skatt av agaren.

Utover de finansiella mal som faststallts av agaren har
Vattenfall aven definierat ett antal Key Performance Indicators
(KPI) for bolagets Business Divisions. Dessa foljs upp genom
anvandning av styrkort.

Ekonomiska mal och hallbarhetsmal
Foljande nya ekonomiska mal beslutades pa en extra bolags-
stamma den 28 november 2012:

Lonsamhet

« 9% avkastning pa sysselsatt kapitall (rorelseresultat/genom-
snittligt sysselsatt kapital)

Kapitalstruktur
« Skuldsattningsgrad pa 50-90 % (nettoskuld/eget kapital)

« FFO/justerad nettoskuld pa 22-30 % (internt tillférda medel/
justerad nettoskuld)

1) Balansomslutning minus finansiella tillgangar och icke rantebarande skulder.
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Investeringsplan 2013-2017

Totala investeringar 2013-2017

123 30

Elnat Vindkraft 20

Varmenat

Gaslager

Karnkraft 16

Vattenkraft 8
Biobransle 6

Gas 20

Brunkol och
stenkol 23

Totala Ej produktions- Investeringar
investeringar relaterade utifran
investeringar  bransletyp

28 % ar tillvaxtinvesteringar

Ersattningsinvesteringar 15 % (18 miljarder SEK)
Tillvaxtinvesteringar 28 % (35 miljarder SEK)

Underhallsinvesteringar 57 % (70 miljarder SEK)

IT Vindkraft star for den stoérsta delen av tillvaxtinvesteringarna

Vindkraft 56 %
Brunkol och stenkol 20 %
Annat (t.ex. varmenat) 12 %

———— Gas6%
Biobransle 4%
Karnkraft 2 %

Utdelningspolicy

« Utdelningen ska uppga till 40-60 % av arets resultat efter
skatt, vilket innebar att Vattenfall behaller sin nuvarande
utdelningspolicy. Det arliga beslutet om utdelningens storlek
ska dock ta hansyn till bolagets strategi, finansiella stallning
och 6vriga ekonomiska mal.

Lagre koldioxidutslapp

« Vattenfall ska minska bolagets koldioxidutslapp till 65 mil-
joner ton i absoluta utslapp till 2020. Malet ar ett slutmal for
utgangen av 2020. Till dess kommer de arliga koldioxidutslap-
pen att redovisas tillsammans med Vattenfalls strategi for att
minska utslappen. Koldioxidutslappen avser Vattenfalls aga-
randel i respektive anlaggning (el och varme).

Fornybar energiproduktion

« Vattenfalls tillvaxttakt inom installerad fornybar energikapaci-
tet ska vara hogre an den genomsnittliga tillvaxttakten for tio
definierade lander i norra och mellersta Europa. Uppfoljnings-
matningar av detta mal kommer att borja den 1 januari 2013.

Malet mats arligen som tillvaxttakt for installerad kapacitet.

Fornybar energi definieras som vind och biobransle. Vattenkraft

inkluderas inte. De tio definierade landerna ar Finland, Sverige,

Norge, Danmark, Tyskland, Polen, Nederlanderna, Belgien,

Frankrike och Storbritannien.

Energieffektivisering

« Malen ska sattas sa snart EU-direktiven for energieffektivise-
ring har omvandlats till konkreta, nationella mal i de lander dar
Vattenfall verkar. Vattenfall ska ocksa hjalpa bolagets kunder
att minska energianvandningen genom att erbjuda tjanster
och produkter inom energieffektivisering.




Ekonomi

Femarigt investeringsprogram

Vattenfalls investeringsplan for de kommande fem aren (2013-
2017) omfattar 123 miljarder SEK, vilket ar en sankning fran
féregaende femarsperiod (2012-2016) med 24 miljarder SEK. Av
det totala investeringsbeloppet avser 93 miljarder SEK produk-
tion av el och varme. Resterande belopp gar framst till investe-
ringar i el- och varmenat och IT.

Investeringar i ny produktionskapacitet (sa kallade tillvaxt-
investeringar) utgor 35 miljarder SEK (28 % av de totala inves-
teringarna). Resterande belopp gar till underhalls- och ersatt-
ningsinvesteringar.

Skapat och levererat
ekonomiskt varde (EC1)

Omsattning och underliggande rorelseresultat 2012
Levererat ekonomiskt varde 2012

MSEK MSEK
240000 60000
180000 45000
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60000 15000
0 0

08 09 10 11 12

B Omsattning Underliggande rorelseresultat*

1) Exkl. jamforelsestérande poster.
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Extern nettoomsattning 2012
- geografisk uppdelning, MSEK
Totalt 167 313 MSEK

Ovriga lander 7 088
Nederlanderna 33 537
Sverige 49 483

Tyskland 77 205

Extern nettoomsattning enligt arsredovisningen for 2012,
koncernens not 9.

Oversikt dver levererat ekonomiskt véarde 2012, %

Betalning till staten 6
Betalning till kreditgivare 11
Driftsomkostnader 64

Léner och formaner 20

1) Kommentar rorande driftsomkostnader: Kostnaderna for gods, mate-
rial och tjanster ar baserade pa informationen i noterna 7,8, 13, 14 och
53 iarsredovisningen for 2012 och beréknas pa féljande satt:

- Extern nettoomsattning minus avskrivningar/amorteringar/ned-
skrivningar/aterforda nedskrivningar och rérelseresultat.

- Frivilliga bidrag och investeringar i samhallet i stort (inklusive dona-
tioner) ar inte medtagna i diagrammet ovan, men anges nedan.

Betalning till staten - totala skatter 2012
Totalt 8 101 MSEK

Aktuella skatter 2 338
Punktskatter 5763

Balanserat ekonomiskt varde, MSEK

Extern nettoomsattning 167 313
Driftskostnader -81914
Loner och formaner -25148
Betalning till kreditgivare -13563
Betalning till staten -8101
Balanserat ekonomiskt varde 38587

Klimatforandringarnas inverkan pa
det finansiella resultatet (EC2)

Viktiga miljofragor som innebar ekonomiska
risker/allvarlig finansiell paverkan

Vattenfalls affarsmiljo innehaller flera osakra faktorer som ar
kopplade till klimatforandringen. Risker och méjligheter over-
vags och hanteras inom hela organisationen.

Den storsta paverkan av klimatforandringen ligger for
Vattenfalls del i regelverken, eftersom EU:s handel med
utslappsratter (EU ETS) skapar en kostnad for utslapp av vaxt-
husgaser och ett motsvarande varde for utslappsminskningar.
Enhornsten i Vattenfalls langsiktiga strategi ar att minska den
negativa exponeringen for stigande koldioxidpriser genom att
minska utslappen fran koncernens produktionsportfolj och 6ka
koncernens investeringar i elproduktion med laga utslapp, dari-
bland gas.

Vattenfall ar aven exponerat for fysiska risker, daribland
forandrade vadermonster som skulle kunna paverka saval efter-
fragan som tillgangen pa vattenkraft. Vattenbrist och varmare
vattentemperaturer skulle kunna paverka kylningen av forbran-
ningsanlaggningar och mer frekventa och intensivare stormar
skulle kunna paverka transmissions- och distributionsnat. Vat-
tenkraftverkens dammséakerhet skulle kunna paverkas av hogre
nederbdérdsnivaer.

Viktiga miljéfragor som innebar
ekonomiska/finansiella mojligheter

Oro over klimatférandringar kommer formodligen att leda

till hogre efterfragan pa effektiva energilésningar med laga
utslapp. Formagan att kunna tillhandahalla effektiv varme och
el och potentialen att anvanda hallbar produktionsteknik skulle
kunna visa sig innebara en viktig konkurrensfordel. Vattenfall
investerar i fornybar energiproduktion och ser affarsmaojligheter
inom omraden som hallbara stader och e-mobility.

Ersattningar till anstallda (EC3)

Formansbestamda pensionsplaner

Vattenfalls pensionsforpliktelser i koncernens svenska, tyska
och nederlandska bolag utgors framst av formansbestamda
pensionsforpliktelser. De berorda pensionsplanerna ror i forsta
hand alderspension, sjukpension och familjepension. Tillgang-
arna i dessa fonder redovisas till verkligt varde. Vissa pensions-
planer i dessa och andra lander ar avgiftsbestamda planer. Se
aven noterna 3 och 41 i arsredovisningen for 2012.
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Statligt stod (EC4)

Statliga bidrag

Bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig
sakerhet att bidraget kommer att erhallas och att koncernen
kommer att uppfylla de villkor som ar forknippade med bidraget.
Bidrag knutna till en anlaggningstillgang reducerar anlaggning-
ens anskaffningsvarde. Bidrag som avser att tacka kostnader
redovisas i resultatrakningen som Ovrig rérelseintakt. Erhalina
statliga bidrag, ingdende balans, uppgar till 5 266 MSEK (5 157).
Ackumulerade aktiverade rantor, totalt 4 871 MSEK (3 477)
ingar i anskaffningsvardet for byggnader. Vattenfall ags till

100 % av den svenska staten.

Inkop fran lokala leverantorer (EC6)
Vattenfalls policy ar att uppmuntra konkurrens nar sa ar mojligt.
Vattenfall koper alltid fran den leverantor som ar mest konkur-
renskraftig och som uppfyller de faststallda kraven. Aven om
Vattenfall spelar en viktig roll for affarslivet i de regioner dar
bolaget bedriver verksamhet, favoriseras aldrig lokala leveran-
torer enbart for att de ar lokala. Dessutom kommer inképen att
bli mer globala nar allt fler av varldens leverantoérer far tillgang
till de europeiska marknaderna.

Inte desto mindre ar lokala och regionala leverantorer ofta
konkurrenskraftiga och far en stor andel av Vattenfalls order-
volym.

Lokalanstallning (EC7)

| de lander dar Vattenfall bedriver verksamhet utgor de lokala
invanarna rekryteringsbasen. Detta géller i sarskilt hog grad i
regioner dar Vattenfall ar en av de storsta arbetsgivarna (exem-
pelvis Cottbus i Brandenburg i Tyskland). | storstadsomraden
rekryteras en blandning av lokala invanare och manniskor fran
andra regioner. For Vattenfall ar den lokala arbetskraften sjalva
basen nar nya verksamheter ska startas, sa kunskap om lokal-
befolkningen ar av avgorande betydelse for verksamheten.
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Investeringar och tjanster till
allmanhetens nytta (EC8)

Det Vattenfall skapar och distribuerar ar bra och nyttigt for
hela samhallet och darfor ar det svart att separera och skilja
ut investeringar utifran deras grad av samhallsnytta. De flesta
investeringar som gors ar till nytta for allmanheten pa ett eller
annat satt. For ytterligare information, se 4.16-4.17, EN3-4,
ENS5-7,EN16-18, EU23 och EU26.

Planer for produktionsportfoljen (EU6)

Vattenfalls uppdrag ar att vara ett av de bolag som leder
utvecklingen mot en miljomassigt hallbar energiproduktion.
Vattenfalls femariga investeringsplan innebar en évergang till
nya energikallor, for att sakerstalla framtida vardeskapande och
for att klara de tuffa malen for minskning av koldioxidutslap-
pen. Av tillvaxtinvesteringarna pa totalt 35 miljarder SEK for
de kommande aren (2013-2017) galler 21 miljarder SEK (62 %)
investeringar i tekniker med laga koldioxidutslapp (vindkraft,
vattenkraft, karnkraft och biobransle). Vindkraft ar den enskilt
storsta kategorin bland tillvaxtinvesteringarna och under de
narmaste fem aren avser Vattenfall att investera 19 miljarder
SEK i ny kapacitet, ungefar jamnt fordelat mellan havsbaserad
vindkraft och vindkraft pa land.

Tillvaxtinvesteringar 2013-2017, %
Totalt 35 miljarder SEK

Karnkraft 2

Biobransle 4

Annat (t.ex. varmenat) 12
Kol 20

Vindkraft 56

Forsknings- och utvecklingsaktiviteter (EU8)

Vattenfalls FoU-arbete spelar en viktig roll for koncernens stra-
tegiska ambition att 6ka el- och varmeproduktionen fran energi-
kallor med laga koldioxidutslapp, minska koldioxidexponeringen
och vara ett av de ledande foéretagen inom hallbar utveckling.
Under aret har Vattenfall fortsatt sitt arbete med att cka
flexibiliteten i befintliga varme- och vattenkraftverk. Tillsam-
mans med utvecklingen av smarta nat ger det Vattenfall battre
forutsattningar att framgangsrikt anpassa produktionen till en
vaxande andel intermittent energiproduktion. 2012 investerade
Vattenfall totalt 463 MSEK (1 092) pa forskning och utveckling.

Avsattningar for stangning
av karnkraftverk (EU9)

Vattenfalls karnkraftsproducenter i Sverige och Tyskland har
ett rattsligt atagande att vid produktionsslut nedmontera och
forsla bort karnkraftsanlaggningen samt aterstalla den plats
dar karnkraftsanlaggningen varit belagen. Vidare inbegriper
atagandet omhandertagande och slutforvaring av anvant
radioaktivt bransle och annat radioaktivt material som anvants
i anlaggningen. | avsattningarna inkluderas framtida utgifter for
hantering av lag- och medelaktivt radioaktivt avfall.

Nar det galler den svenska verksamheten tyder de nuvarande
berakningarna pa att alla avsattningar kommer att leda till utbe-
talningar efter 2026.

De aktuella avvecklingsplanerna for den tyska karnkraften
innebar att ungefar 56 % av avsattningarna kommer att resul-
tera i kassafloden efter 2017. For perioden 2013-2017 uppskat-
tas utbetalningarna till ungefar 44 % av avsattningarna.

Avsattningar for framtida utgifter for karnkraft

Forandringar under 2012, MSEK Sverige Tyskland Totalt
Ingaende balans 35705 15238 50943
Periodens avsattningar 44 — 44

Diskonteringseffekter 1271 705 1976
Omvarderingar mot anlagg-

ningstillgangar 2012 — 2012
lanspraktagna avsattningar -1178 -1 000 -2178
Aterférda avsattningar — -469 -469
Omrakningsdifferenser — -599 -599
Utgaende balans 37 854+ 138752 51729

1) Varav omkring 30 % (29 %) bestar av demontering osv. av karnkraftverk
och omkring 70 % (71 %) av hantering av anvant radioaktivt bransle.

2) Varav omkring 68 % (75 %) bestar av demontering osv. av karnkraftverk
och omkring 32 % (25 %) av hantering av anvant radioaktivt bransle.
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Avfallsforbranning Kraftverk for avfallsforbranning producerar
varme och/eller el. Eftersom brannbart avfall till storsta delen
bestar av organiskt (biogent) material betraktas avfallsforbran-
ning huvudsakligen som produktion av bioenergi.

Avreglering En avreglering tar bort juridiska restriktioner for
ekonomisk aktivitet for att mojliggora en friare konkurrens. Inom
energibranschen innebar detta ofta att monopolrattigheter

tas bort for energibolag och att en konkurrensutsatt elindustri
skapas.

Baslast En term som beskriver det konstanta el- eller fjarrvar-
mebehov som alltid finns, oavsett fluktuationer. Detta konstanta
behov tacks av kraftverk som drivs 24 timmar om dygnet, 365
dagar om aret (se aven topplast).

Biobransle Biobranslen ar branslen i fast, flytande eller gasform
som utvinns fran biomassa och anvands for energiproduktion
och som fordonsbransle. (Pa engelska anvands olika ord - "bio-
mass fuel” for bransle for energiproduktion och "biofuel” for
biodrivmedel.)

Bioenergi Energi som produceras med anvandning av biobrans-
len.

Biogen Med detta menas nagot som produceras av levande
organismer och termen anvands for att skilja mellan avfallsfrak-
tioner med biogent innehall (som livsmedelsrester, papper etc.)
och fossilt innehall (som plast etc.).

Biomassa Med biomassa menas produkter, avfall och restpro-
dukter fran jordbruk, skogsbruk och liknande verksamheter,
liksom biogena avfallsfraktioner fran industrier och hushall.

Brunkol Brunkol ar en mjuk och brun form av kol, med egenska-
per som placerar den nagonstans mellan stenkol och torv. Brun-
kol har ett lagre energiinnehall och andra egenskaper an stenkol
som har pressats ihop under en langre tid.

CCS Med CCS (avskiljning och lagring av koldioxid) menas olika
tekniker for att avskilja koldioxid fran rokgas (i forbranningsan-
laggningar) och lagra den. Detta innebar att betydligt mindre
koldioxid slapps ut i atmosfaren. Det finns tre huvudsakliga
metoder for att avskilja koldioxid som produceras i stora kraft-
verk:

CHP (Combined Heat and Power) Kraftvarme. Ett kraftvarme-
verk producerar bade el och varme.

Effekt Med effekt menas den maximala formagan hos exempel-
vis ett kraftverk att producera el eller hos ett eldistributionsnat
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att transportera el. Effekten mats vanligtvis i megawatt (MW).
Effekten kan avse inmatad effekt (bransle eller termisk effekt,
MW, ) eller levererad effekt (elektrisk effekt, MW, eller varmeef-
fekt).

EGM (Executive Group Management) Koncernledningen.

EMAS Eco Management and Audit Scheme. EU-kommissionens
regelverk for miljostyrning och miljorevision.

Energi Det finns flera olika typer av energi, exempelvis lagesen-
ergi, rorelseenergi, termisk energi och elektromagnetisk energi.
Energi mats i joule (J) eller watt-timmar (Wh), vilket betyder
effekt (watt) multiplicerat med tid. Ofta anvands prefix, som kilo
(k) for 103 (1 000), mega (M) for 108 (1 000 000), giga (G) for 10°
(1000 000 000) eller tera (T) for 102 (1 000 000 000 000).

EPD Environmental Product Declaration. En ISO-standard for
certifierade miljovarudeklarationer (se www.environdec.com).

EU ETS EU:s system for handel med utslappsratter dar foretag
koper och saljer tillstand att slappa ut vaxthusgaser. EU ETS
omfattar elproduktion och stora delar av den tunga industrin
och kommer aven att galla flygbolag fran och med 2012.

Fjarrvarme Fjarrvarme ar en metod att distribuera varmeenergi
fran en central plats for uppvarmning av ett antal byggnader.
For att distribuera varmen far varmvatten cirkulera genom ett
rorsystem, vanligtvis under jord.

FN-initiativet Global Compacts tio principer:

Manskliga rattigheter

Princip 1 — Foretag ska stodja och respektera internationellt
proklamerade manskliga rattigheter.

Princip 2 — Foretag ska sakerstalla att de inte ar inblandade i
krankningar av manskliga rattigheter.

Arbetsratt

Princip 3 - Foretag ska uppratthalla foreningsfrihet och
erkanna ratten till kollektiva forhandlingar.

Princip 4 - Foéretag ska eliminera alla former av tvangsarbete.
Princip 5 — Foretag ska avskaffa barnarbete.

Princip 6 - Foretag ska avskaffa diskriminering i fraga om rekry-
tering och arbetsuppgifter.

Miljé

Princip 7 - Foretag ska stodja forebyggande atgarder for att
motverka miljoproblem.

Princip 8 - Foretag ska ta initiativ for att verka for ett storre
miljomedvetande.

Princip 9 — Foretag ska uppmuntra utvecklandet och spridandet
av miljovanlig teknik.

Motarbetande av korruption

Princip 10 — Foretag ska arbeta mot alla former av korruption,
inklusive utpressning och mutor.

Fossila branslen Fossila branslen bildas av vaxter och mikroor-
ganismer som har omvandlats till kol, olja och naturgas under
loppet av miljontals ar. Idag ar fossila branslen varldens storsta
energikalla och star for ungefar 80% av all energianvandning.

Férnybar energi Energi fran naturresurser som ar férnybara eller
som fylls pa naturligt. Exempelvis vind, sol, geotermi, vagor, tid-
vatten, vattenkraft, biomassa och biogas.

Gas Naturgas ar ett fossilt bransle som huvudsakligen bestar
av metan. Kommersiell utvinning av naturgas sker i oljefalt och
naturgasfalt.

GHG (Greenhouse gases) Vaxthusgaser ar gaser i atmosfaren -
exempelvis koldioxid, metan och dikvaveoxid (N,0) - som haller
kvar varmen och darigenom bidrar till vaxthuseffekten.

Global Compact FN-initiativet Global Compact ska uppmuntra
foretag dver hela varlden att anvanda hallbara affarsrutiner.
Global Compact har tio principer inom omradena manskliga rat-
tigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.

GWh En enhet for energi. Forkortning av gigawatt-timme, eller
10°(1 000 000 000) watt-timmar.

Havsenergi Energi i vagor, strommar och tidvattenstrommar
anvands for att producera el. Till exempel kan ytbojar anvandas
for att fanga upp vagenergi.

IAEA (International Atomic Energy Agency). IAEA ar FN:s sam-
arbetsorgan for karnkraft. IAEA arbetar tillsammans med med-
lemslanderna och andra samarbetspartners over hela varlden
for att bidra till en saker och fredlig anvandning av karnteknik
(www.iaea.org).

IEA (International Energy Agency). IEA ar en mellanstatlig orga-
nisation som fungerar som radgivare i energipolicyfragor till de
28 medlemslanderna i deras arbete med att ge medborgarna
tillforlitlig och ren energi till ett rimligt pris.

Intressent En intressent ar en person, en grupp, en organisation
eller ett system som paverkar eller kan paverkas av en organi-
sations atgarder eller som berors vid incidenter, processer eller
ekonomisk utveckling hos foretaget.
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ISO 14001 En internationell standard for att certifiera miljoled-
ningssystem.

Joule Enhet for arbete eller energi. 1 joule = 1 watt-sekund =
2,7778 x 104 watt-timmar. Eftersom joule ar en liten enhet
anvands ofta gigajoule (GJ), 10° joule, vilket motsvarar 278 kWh.

Klimatférandring Okning av den globala temperaturen som
orsakas av en hogre koncentration av vaxthusgaser i atmosfa-
ren, vilket forstarker den naturliga vaxthuseffekten.

Kol Kol (stenkol och brunkol) forbranns for att producera el och
fjarrvarme. Kol ar en mycket viktig energikalla over hela varlden
och anvands for ungefar 67% av den globala elproduktionen.

Koldioxid (CO,) Koldioxid forekommer naturligt i atmosfaren
och ingar i fotosyntesen, men bildas aven vid férbranning. Den
kemiska beteckningen ar CO,. Koldioxid ar nodvandigt for livet
pajorden. Det &r en vaxthusgas i atmosfaren, se GHG.

Koldioxidneutral Ett bransle kallas koldioxidneutralt om det inte
leder till ackumulering av extra koldioxid i atmosfaren. Samma
term kan aven anvandas om en process.

kWh Enhet for energi. Forkortning av kilowatt-timme, eller 1 000
watt-timmar.

Karnkraft | karnreaktorer anvands uran for att varma vatten
som i sin tur producerar el. Karnkraft anvands som baskraft i
manga energisystem.

Laddhybridbil En laddhybridbil ar ett hybridfordon med batterier
som kan laddas genom anslutning till en extern stromkalla. Den
har bade en elmotor och en férbranningsmotor.

MW, MW_, MW, Enhet for effekt (energi per tidsenhet). Se aven
effekt.

MWh Enhet for energi. Forkortning av gigawatt-timme, eller 108
watt-timmar.

NordPool Den nordiska elborsen.

NO, Kvaveoxider (NO och NO,) bildas nar kvave reagerar med
syre under forbranning. Kvaveoxider har manga skadliga effek-
ter pa miljon. De bildar exempelvis marknara ozon som utloser
andningsproblem, och bidrar till forsurning och évergodning.

Olja En blandning av olika kolvaten som vanligtvis kallas raolja.
Raolja kan inte anvandas direkt, utan raffineras i ett oljeraffina-
deri till olika produkter. Se aven fossila branslen.

OSART (Operational Safety Review Team). Ett IAEA-program
dar internationella expertteam genomfor djupanalyser av drift-
sakerheten i karnkraftverk.
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Oxyfuel-teknik En typ av CCS-teknik. Oxyfuel-tekniken elimi-
nerar kvavet fran rokgasen genom att forbranna branslet i en
blandning av syre och atercirkulerade rokgaser. Efter forbran-
ningen renas rokgasen.

Oxyfuel-teknik, dar branslet forbranns i syrgas istallet for luft.
Post-combustion, dar koldioxid avskiljs fran rokgasen.
Pre-combustion, dar kol avskiljs fran branslet fére forbranning.
Produktion Produktion av el.

SKB (Svensk Karnbranslehantering AB). SKB hanterar karnavfall
och radioaktivt avfall fran svenska karnkraftverk. SKB ags del-
vis av Vattenfall.

Smart nat Ett “smart nat” eller "intelligent nat” levererar el fran
leverantorer till konsumenter med anvandning av digital tva-
vagsteknik. Detta for att kunna styra utrustning och apparater i
konsumenternas hem, vilket sparar energi, minskar kostnaderna
och skapar tillforlitlighet och transparens.

SO, Svaveldioxid bildas nar branslen med svavelinnehall, som
kol ocholja, forbranns. Nar SO, slapps ut i luften forsuras vatten
och mark.

Stenkol Stenkol ar en svart, sedimentar bergart med ett kolin-
nehall pa 84-91%. Se aven fossila branslen.

Termisk kraft El produceras via en uppvarmningsprocess, exem-
pelvis med en gasturbin eller en angturbin i ett koleldat kraft-
verk eller ett karnkraftverk (jamfor med CHP — kraftvarmeverk).

Topplast En kortvarig topp i behovet av el eller fjarrvarme kallas
for topplast (se aven baslast).

Torv Torv ar delvis nedbruten vegetation som bildas i torv-
mossar, trask, karr etc. Enligt IPCC klassas torv varken som
biomassa eller fossilbransle, aven om det kan betraktas som
langsamt fornybart.

TWh Enhet for energi. Forkortning av gigawatt-timme, eller 10%?
watt-timmar.

Unbundling (separation). Baserat pa EU-direktiv finns nationella
lagar som faststaller att transmissions- och natverksamhet
maste separeras (exempelvis genom att placerasi ett eget
bolag) fran andra verksamheter, framfor allt elproduktion och
-forsaljning. Pa sa satt separeras den reglerade monopolverk-
samheten fran verksamheter med fri konkurrens.

Uran Ett silvergratt metalliskt grundamne med den hogsta
atomvikten av alla naturligt férekommande grundamnen. Uran
ar svagt radioaktivt och forekommer i naturligt tillstand i laga
koncentrationer (nagra fa miljondelar) i lera, berg och vatten.
Uran utvinns kommersiellt ur uranhaltiga mineraler som uranit. |
karnkraftverk anvands anrikat uran, vilket innebar att halten av
isotopen U-235 har forhojts.

Vattenkraft | vattenkraftverk anvands gravitationskraften hos
rinnande vatten for att producera el. | vattenkraftverk med dam-
mar lagras vattnet i magasin for att kunna reglera produktionen.
| stromkraftverk placeras turbinen direkt i vattenstrommen.
Pumpkraftverk anvands for att lagra energi som produceras
fran andra kallor.

Verkningsgrad Ett kraftverks verkningsgrad anger hur manga
procent av ingangsenergin som omvandlas till el och/eller varme.

Vindkraft El produceras i vindkraftverk som ofta byggs i kluster
som kallas vindkraftsparker. Elproduktionen beror pa vindfoérhal-
landena.

Vardekedja En uppsattning av samhorande ekonomiska aktivi-
teter som tillsammans skapar varde vid produktion av varor och
tjianster.
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