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1. Inledning

Vattenfall avser hdarmed att inkomma med synpunkter avseende det material som Svenska kraftnat
(Svk) publicerat den 15 decemberavseende I6pande process- och funktionsdokument fran
projektet som utvecklar elmarknadshubben.

Vattenfall ar fortsatt positivt till Svk:s arbete med process- och funktionsdokument samt till att
mojlighet har getts for branschforetag att vara delaktiga i Svk:s arbete.

Vattenfalls synpunkter avseende mer 6vergripande fragestaliningar redovisas nedan och
synpunkter avseende de enskilda process- och funktionsdokumenten redovisas i en sarskild
bilaga.

2. Forhallningssatt till kommande regelverk for en elhandlarcentrisk
marknadsmodell

Ett aterkommande tema i de synpunkter som Vattenfall tidigare framfort ar att elmarknadshubbens
funktionalitet maste utformas i enlighet med det regelverk som ska komma att galla for
elmarknadshubben samt sa att den stéttar den kommande elhandlarcentriska marknadsmodellen.

Sarskilt redovisade Vattenfall utforligt i det forra yttrandet till Svk, daterat den 1 september 2017, en
lang rad omraden déar det forelag avvikelser i beskrivna processer och funktioner i forhallande till de
lagforslag som Energimarknadsinspektionen (Ei) lagt fram till regeringen i sin rapport "Ny modell
for elmarknaden".

Vattenfall kan i detta sammanhang notera att Svk i det senast publicerade dokumentet
"Elmarknadshubb 6vergripande information” anger féljande:

"Den nu publicerade dokumentationen r inte till fullo synkroniserad med forslagen i Ei:s rapport. For de
avvikelser som finns mellan Ei:s rapport och den nu publicerade dokumentationen ir avsikten fran projektet
pa Svenska kraftniit att fbra en dialog med departementet och Ei for att komma fram till s bra ldsningar som
mojligt.”



Vattenfall tolkar ovan citerad text som att Svk avser att arbeta vidare med utformningen av
processer och funktioner i elmarknadshubben utifran vad Svk anser ar bast och att i den man detta
avviker fran lamnat lagforslag sa avser Svk att paverka departementet for att fa andring i
lagstiftningen sa att den stammer 6verens med Svk:s 6nskemal.

| den delen ifragasatter Vattenfall om det ingar i Svk:s uppdrag att driva férandringar i det regelverk
som foreslagits av Ei utéver inspel som &r direkt kopplade till eimarknadshubbens funktionalitet och
Svk:s roll som hubboperator. Sarskilt ifragasatter Vattenfall att Svk driver pa for férandringar som
avser den marknadsmodell och avtalsstruktur som tagits fram inom ramen fér Ei's uppdrag. Eis
lagforslag har tagits fram i samverkan med saval Svk, branschaktérer och konsumentféretradare
och manga férslag har darmed ytterligare syften &n att skapa enkla processer for
elmarknadshubben.

I'den man Svk &nda avser att arbeta for andringar i det liggande lagforslaget &r det Vattenfalls
uppfattning att aven branschforetag (och andra intressenter) méaste ges en mojlighet att ge sin syn
pa de andringar som Svk anser ska inféras. Fér detta kravs ocksa ett annat forum an de arbets-
och expertgrupper som &r involverade i framtagandet av de publicerade dokumenten eftersom
utformningen av regelverket i allmanhet kraver en annan kompetensprofil och en annan typ av
forankring an den som finns representerad i dessa grupper.

3. Forbrukning i de fall det saknas registrering om leverans av el

I linje med vad som beskrivits ovan kan Vattenfall konstatera att Svk i det nu publicerade materialet
har fort in en process som innebar att elnatsféretagen ska inga avtal med elhandelsféretag for
leverans till de punkter dér det saknas registrerad leverans/elanvandare och éverforingen av el inte
avbrutits. Vattenfall vill i detta sammanhang papeka att Svk fért fram ett sadant forslag redan under
referensgruppsarbetet hos Ei samt att Vattenfall inklusive 6vriga representanter fran
Energiforetagen motsatte sig detta forslag. Svk:s forslag fick heller ingen motsvarighet i det skarpa
lagférslaget, jfr 8 kap 8, 9 §§ i Eis férslag om andring i ellagen.

Vattenfall motsatter sig att Svk agerar for att fa infora ett system dér elnatsforetaget ska inga avtal
med en elhandlare i de fall som beskrivs ovan. Detta skulle innebara omstandlig och onédig
administration samt innebéra att det i elmarknadshubben och hos aktorerna maste skapas
undantagshantering i manga processer, da hantering av tomma maétpunkter skiljer fran matpunkter
som det finns en kund pa. Det elhandelsféretag som hanterar natforlusterna ar dven ansvarigt for
eventuell forbrukning/inmatning pa tomma matpunkter varfér det inte finns nagon orsak att
sarredovisa den uppgiften.

4. Kundsamtycke och fullmakter

Svk har i de senast publicerade materialet tagit fram ett nytt dokument benamnt Kundsamtycke.
Det anges dar att dokumentet beskriver ett delresultat av en utredning som pagar pa grund av att
dagens I6sning med fullmakter ar administrativt betungande och kostsamt for aktérerna samt att
Elbranschen efterfragar ett standardiserat verktyg for fullmaktshanteringen.

Vattenfall vill inledningsvis framhalla att det publicerade material innehaller manga oklarheter vad
avser hur Svk tankt sig att eimarknadshubben ska bidra till att kunder far del av den information
som anges i regeringsuppdraget samt hur det &r tankt att kunden ska kunna interagera med
elmarknadshubben. Vattenfall anser att Svk forst maste beskriva vilken information kunden ska fa
del av samt hur, innan en korrekt analys av behov av (och processer for) kundombud kan géras.

Vidare anger Svk att I6sningsférslagen grundar sig i digitaliseringstrenden. Som det far forstas sa
ar darfor fullmaktshantering i traditionell mening ersatt med processer fér hur kunden ska samtycka
till att ett ombud ges tilltrade till kundens data i elmarknadshubben. Emellertid &r en fullmakt och ett



samtycke inte samma sak och ett samtycke kan inte utan vidare ersatta en fullmakt dar krav paen
sadan foreligger, exempelvis i enlighet med § 17 i férslag till lag om elmarknadshubb.

Vad galler innehallet i dokumentet i sak vill Vattenfall ta upp tre generella fragestaliningar enligt
nedan.

4.1. Kundsamtycke direkt till hubben

Av forslag till lag om elmarknadshubb framgar féljande av forfattningskommentaren till 16 §: (Ei har
papekat att detta baseras pa krav fran Datainspektionen)

‘Det ar viktigt att fragan om elanvandaren godkéanner att uppgifterna lamnas ut kommer fran den
som ansvarar for driften av elmarknadshubben och att &ven elanvandarens svar skickas dit,
eftersom det ar den som ansvarar for driften av elmarknadshubben som ansvarar for att uppgifter
fran hubben lamnas ut vid rétt tillféllen och till rétt mottagare. Hur ett system for godkannande ska
vara utformat &r inte reglerat utan tas fram av den som ansvarar for driften av elmarknadshubben
utifran den teknik som vid tidpunkten fér lagens ikrafttradande betraktas som bade integritetssakert
och enkelt att anvanda.”

Vattenfall anser att det i det publicerade dokumentet &r otydligt hur det &r tankt att kunden ska
meddela detta samtycke. | det publicerade dokumentet anges att elmarknadshubben &r tankt att
erbjuda en generisk webbplugin som elhandelsféretag och energitjansteféretag kan anvanda for
kundsamtycken, dvs det framstar som om Svk tanker sig att det ar aktérerna som ska hantera
kundsamtycken vilket skulle strida mot lagforslaget enligt ovan. Darutover refererar Svk till en
"tunnel” mellan elmarknadshubben och kunden. Vattenfall vill dock poangtera att Svk i egenskap
av personuppgiftsansvarig kommer att ha ett ansvar for att information lamnas ut fran hubben pa
ett korrekt satt och i enlighet med GDPR. Det framstar fér narvarande som oklart fér Vattenfall om
formen for lamnande av samtycke samt de tillhérande processerna uppfyller dessa krav.

Om en webbplugin anvands pa sa satt att det ar aktorerna som anger huruvida det finns ett
kundsamtycke eller inte riskerar att skapa en situation dar olika aktorer anvander sig av olika
tillampningar for kundsamtycken samt finns risk for missbruk. Vattenfalls uppfattning ar darfor att
det ar att foredra om samtycke fran kunden hanteras direkt mellan kunden och elmarknadshubben
genom att en elektronisk férfragan om kundens samtycke finns sands till kunden som darefter
bekraftar med e-legitimation. Daremot utesluter inte Vattenfall att en webbplugin kan vara en
lamplig 16sning for andra behov &n hantering av kundsamtycken.

Oavsett viken 16sning som valjs &r det Vattenfalls uppfattning att den maste vara enkel och effektiv
for att inte kravet pa samtycke ska innebara ett hinder fér kundernas rorlighet pa marknaden.

4.2. Ombud
Av forslag till lag om elmarknadshubb framgar féljande i 17 §:

‘I arenden enligt 16 § forsta och andra stycket ska ombud visa upp skriftlig fullmakt.
Av forfattningskommentaren till samma paragraf framgar féljande:

Paragrafen reglerar den situationen att en elanvéndare anlitar ett ombud som fér elanvandarens
rakning far godkanna att uppgifter i eimarknadshubben lamnas ut. | en sadan situation ska
ombudet visa upp en skriftlig fullmakt fér den som ansvarar for driften av elmarknadshubben innan
uppgifterna far lamnas ut.”

Av lagférslaget framgar saledes att kunden ska kunna anlita ett ombud for att Iamna ett samtycke
till hubben om att uppgift ska lamnas ut. Process for detta synes dock helt saknas i det publicerade
dokumentet. Notera att det uttryckligen framgar att fullmakten ska visas upp for den som ansvarar
for driften av elmarknadshubben.



| det publicerade materialet introduceras daremot de nya rollerna kund- och foretagsombud. Av
dokumentet framgar att kunden ska registrera ombudet i elmarknadshubben via inloggning med e-
legitimation i sitt elhandelsforetags Mina sidor. Rollerna &r i ovrigt oférklarade varfor det ar svart att
folja de bakomliggande analyserna av behovet av dessa roller och processer. Vad géller behovet
av standardiserade processer fér ombud utéver vad som framgér i lagforslaget anser Vattenfall,
som ovan anforts, att det forst maste beskrivas vilka méjligheter kunden sjalv har att interagera
med elmarknadshubben. En grundregel for ett ombud &r att detta ska kunna agera i samma
omfattning som kunden sjéalv, for kundens rakning. Dvs. inga sarskilda processer for hur ombud
agerar bor beh6vas annat &n mojligen regler fér hur ombudets behérighet och i vissa fall
begransning av befogenhet ska faststallas, exempelvis genom registrering av fullmakter. Enligt
Vattenfalls mening finns endast behov av att registrera ombud och fullmakter fér kunder i
elmarknadshubben i den man ombudet agerar fér kundens rakning i elmarknadshubben.

Sarskilt efterfragar Vattenfall en beskrivning av féljande fragestaliningar:
- Varfor ska dessa typer av ombud registreras i elmarknadshubben?
- Vad kommer en sadan registrering att innebara, dvs foljer nagra behérigheter med?
- Hur ska ombuden interagera med hubben, dvs hur far ombudet tiligang till den information
som anges | dokumentet?

Vattenfall ifragasatter sarskilt vad rollen foretagsombud tillfor. Fér féretagskunder bér istallet ges en
mojlighet att registrera de personer inom féretaget eller koncernen som ska ha ratt att ta del av
information samt lamna samtycke fér utidmnande av information. Det &r ocksa tveksamt att
anstallda inom ett foretag ska anvanda en personlig e-legitimation for att kunna agera for sin
arbetsgivares rakning, se vidare under avsnittet e-legitimation nedan.

4.3. Kund ska kunna spérra elhandelsféretag

Svk presenterar i dokumentet en ny process dar kund ges mojlighet att sparra ett elhandelsforetag
fran att genomfoéra ett leverantorsbyte i elmarknadshubben. Denna process saknar motsvarande
reglering i regelverket och ar darfor inte mojlig att implementera med mindre &n att
hubben/hubboperatéren kommer att bryta mot sina skyldigheter vid genomférande av
leverantorsbyte. Om processen &nda ska genomforas med tillhdrande kompletterande lagstiftning
maste det analyseras narmre vilka eventuella konsekvenser detta kan fa samt sakerstallas att
processen inte kan missbrukas.

5. E-legitimation

Av dokumentet Anvandargranssnitt punkten 3.1.5 i det publicerade materialet framgar att
aktorernas anvandarkonto ska kopplas till personer och att e-legitimation ska anvandas vid
inloggning. Vattenfall stédjer intentionen att sakerstalla att endast behériga anvéandare kan logga in
da det finns behov av att sékra att interaktionen kommer fran ratt och behérig aktsr
(elmarknadshubbens ansvar att kontrollera), att den anstallde som utfér arendet har behdrighet att
gora det (aktorens ansvar att kontrollera) och att kunna spara bakat vem som eventuellt har
missbrukat systemet.

Vattenfall anser emellertid att det ar orimligt att bygga upp ett system dar anvandarna maste
anvanda en privat e-legitimation eftersom detta strider mot principen om att skilja pa det en person
gor i tjansten och vad denne gér privat. Anvandandet av en privat e-legitimation exponerar aven
den anstalldes personuppgifter. Dessutom innebar detta anvandandet av en legitimering som
aktoren (arbetsgivaren) inte har kontroll 6ver. Svk bor darfér utreda majligheten till att skapa en
tillrackligt saker inloggning som respektive aktér kan férse sina anstallda med utan att de som ska
anvanda elmarknadshubben i tiansten maste anvanda sig av sina privata e-legitimationer.



6. Ansvarsfordelning
Vattenfall valkomnar de uppdateringar som gjorts avseende beskrivningar av de olika aktérernas

ansvarsomraden. Det kan dock noteras att dessa beskrivningar kommer att behéva uppdateras
I6pande i samband med att arbetet med beskrivningar av processer och funktioner l6per vidare.

7. Synpunkter pa enskilda process- och funktionsdokument

Se sarskild bilaga 1.

Som ovan ]

Leif Sjoberg
Vattenfall AB
Staff Function Public and Regulatory Affairs



Bilaga 1

Till Vattenfalls synpunkter pa process- och funktionsdokument avseende elmarknadshubbens
utformning publicerat den 15 december 2017

Vattenfalls synpunkter pa enskilda process- och funktionsdokument

Generella kommentarer

Hela dokumentationen har utvecklats betydligt sedan foregaende publiceringen och dokumenten &r
nu i battre samklang.

Vattenfall anser dock att de olika dokumenten bor renodlas i hogre utstrackning.
Processbeskrivningar hér hemma i dokument delprocesser och bor inte endast aterfinnas i till
exempel dokumenten om BRS:er, funktionsbeskrivningar och anvandargranssnitt.

Enligt Skatteverket ar elhandlarens faktura pa den nya marknaden till kund inte en samfaktura i och
med att elnatféretaget ar underleverantor till elhandlaren. Dokumentationen bor anpassas efter
detta, sarskilt som det forekommer diskussioner dar faktisk samfakturering ska goras for delar som
inte 4r medtagna i underleverantérsmodellen. Dessa delar behdver sarredovisas hela vagen fran nat
via elhandlare till kund och tillbaka.

En aktor kan endast rapportera in uppgifter. Uppgifterna registreras av elmarknadshubben. Hela
dokumentationen bor tvattas utifran den grundférutsattningen.

Nedan foljer Vattenfalls kommentarer dokument for dokument.
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Kommentarer pa dokumentet Informationsmodell

Generellt: Nar varje attribut presenteras for varje klass bor Definition/Syfte genomgaende borja med
just definition/syfte och i andra hand ta upp detaljer, klarlagganden och eventuella undantag.

Datum och tidpunkt behéver tydligare definieras. Ar det frén eller frén och med angivet datum
respektive ar det till eller till och med angivet datum eller tidpunkt?

Den notation som beskrivs anvands inte konsekvent genom hela dokumentet. Tex finns streckade
linjer i vissa diagram fran en klass till en annan eller en linje emellan klasser, vad betyder en streckad
linje? Aven diamanterna bér ses dver, anvands ratt diamant pa ratt stalle?

For att underlatta ldsbarhet av modellen sa ar det 6nskvart att forklarande texter finns pa alla pilar,
nu finns det bara i vissa fall men borde finnas pa fler for att forklara relationen.

Avsnitt 2 Informationsmodell

Nattariff — matpunkt: Det behover utredas hur hantering av eventuella valbara nattariffer ska
modelleras i informationsmodellen.

| bilden saknas elomrade och reglerobjekt men dyker upp i underavsnitten.

Aven ombud kund behéver ha kontaktperson angiven. | de fallen kanske dven ombudets
personnummer i vissa ska vara ett attribut.

Ombud aktor star som egen klass men ska vél vara typ av aktor, motsvarande elhandlare, natagare,
se vidare nedan.

Avsnitt 2.1 Aktorsrelaterad information

| bilden pa sidan 8 bor det framga att “Ombud” &r en typ av aktér. Nu ar det ritat sa att “Ombud
aktor” endast ar associerad med aktdr och inte ar en typ av aktor som det anges i tabellen i avsnitt
2.1.1. Om ombud satts upp som aktor blir kontaktperson (med tillhérande adress,
kommunikationsdetaljer och fakturainformation) associerat pa ett enkelt satt. Ombud bor saledes
dels vara typ av aktor, dels vara associerad med en eller flera aktorer, da det rimligen ar sa att ett
ombud kan vara ombud at flera aktorer.

Generellt for Elhandelsféretag, Energitjansteforetag och Ombud bor det finnas ett attribut som anger
om de ar aktiva eller inaktiverade med datum. En aktér som funnits pa marknaden men av en eller
annan orsak inte ar kvar behover ju finnas i systemet en tid efterat, men déar det ska framga att den
ar inaktiv och inte kan agera som aktor och inte fa elmarknadshubbfakturor. Dock kan det vara sa att
till exempel ett ombud far en ny kund/aktoér och ater blir aktiv. Motsvarande bér kunna galla for
elhandlare och energitjansteforetag.

Nar det giller elhandlare har Ei féreslagit att Elhandlaren blir hdvd/férhindrad ta kunder pa hela
marknaden men det bor rimligen vara begransat till aktuellt eIndtsforetags natavrakningsomraden.
Det bor tas hojd for en sadan set up med attributen.
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Avsnitt 2.2 Madtpunktsrelaterad information

Det skulle behova forklaras vad markeringen (som ser ut som glaségon) nere till hdger i rutorna for
matpunkt och avrakningsobjekt betyder.

Det ar oklart om det framoéver kan vara olika matmetod, rapporteringsfrekvens, avrakningsmetod for
ett avrakningsobjekt férbrukning och produktion pa samma matpunkt. Om sa ska vara moijligt
behover det klarlaggas vilka uppgifter som galler for vilket avrakningsobjekt.

Vattenfall stéller sig fragande till om undermatning ar korrekt associerad i modellen. Som Vattenfall
ser det kan association till avrakningsobjekt vara mer lampligt men allt kring undermatning behover
bli tydligare innan det gar att till fullo ta stallning.

Fragan ar om det behdver finnas en koppling mellan underméatningen och méatvarden eftersom
tanken ar att matvarden ska rapporteras in pa undermatningen. Matvarden for undermatningen ar
inte de samma som matvardena for avrakningsobjektet.

Det behodver finnas ett attribut vem som ar ansvarig for inrapportering av matvarden for
undermatning med start- och stoppdatum alternativt en association med start- och stoppdatum.

Nu anges typ av férbrukning/produktion dels for avrakningsobjektet, dels for reglerobjektet. Detta
kan ge kvalitetsproblem da det kan sta en sak under avrdakningsobjektet och en annan under
reglerobjektet.

Uppgiften arsenergi och uppskattad arsenergi behover finnas under avrakningsobjekt. Uppgifterna
behovs for elhandelsforetag i det fall kunden inte varit kund pa anldggningen i 12 manader for da kan
inte elhandlaren pa nagot satt ta del av historiska matdata och berakna arsenergin i och med att
historiska uppgifter tillhoér foregaende kund.

Texterna kopplade till bilderna pa sidan 14 och 16 behéver justeras utifran att anlaggningen kan vara
tillkopplad trots det inte finns nagon elleverantor. Enligt Ei:s lagforslag ar det upp till varje natféretag
att vélja om de ska frankoppla vid utflytt eller inte. Bland annat av Svk:s remissvar framgar att Svk vill
infora en modell dar elnatsforetag ska inga avtal med ett elhandelsféretag om elleverans i de punkter
som saknar registrerad elanvandare. | en sadan modell skulle det alltid finnas ett elhandelsforetag.
Vattenfall vill dock i detta sammanhang papeka att branschen motséatter sig en sddan modell samt att
Svk har framfort detta i diskussionerna med Ei utan att detta har resulterat i ett skarpt lagforslag.

Nér det géller tariffelement maste giltighetsperioden anges i datumformat med start- och sluttid. Ett
textformat gar inte att anvdnda i automatiserade processer.

Avsnitt 2.3 Tidsserierelaterad information

Fakturarad: Det bor dven framga om det &r en kostnad/ersattning som enligt lag ska foras vidare till
kund som t.ex. abonnemangsavgiften eller om det ar en avgift som elhandlaren kan vélja att sta for
som t.ex. jourtillkoppling. Vidare i det fall t.ex. avbrottsersattning ska betalas ut av elhandlaren som
en tjanst at natforetaget behdver den typen av fakturarad ha sarskild markning da den ska hanteras
helt annorlunda i bokféring och avseende momsen.
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Enligt modellen satts registreringstidpunkt av elmarknadshubben. Idag anvands registreringstidpunkt
som versionshanterare av matvarden och satts av natdgaren. Det behover klarlaggas hur kopplingen
mellan natagarens versionsnumrering av matvardet och elmarknadshubbens registreringstidpunkt
kommer att se ut och hanteras.

Avsnitt 2.4 Kund- och avtalsrelaterad information

Det ar oklart vad attributet ID kopplat till adress ar for nagot och vad det ska anvandas till och hur.
Attributet c/o saknas i informationsmodellen.

Associationen mellan leveransperiod (leveransstart/leveransslut) och avrikningsobjekt samt
elhandlare bor redogoras for mer utforligt an endast med en bild utan kommentar och utan
beskrivning av notation.

Ombud kund: Den som ar ombud at en kund kan endast ta del av den information i
elmarknadshubben som kunden sjalv har mojlighet att ta del av. Som det beskrivs nu far man latt
intryck av att ett ombud ser allt som ror kunden i elmarknadshubben. Det ar inte sakert att den som
utses som ombud at en kund sjalv finns som kund med kundnummer i elmarknadshubben. Ddarmed
behover fler uppgifter vara registrerade pa kundombudet. Om ombudet ska kunna identifiera sig
behdvs personnummer och forslagsvis aven for- och efternamn. Sa forslagsvis finns en association till
kontaktperson for att fa med de uppgifterna och kontaktperson uttkas sa det dven gar att ange
personnummer. Det anges att kundombudet agerar for en konsument. Om det inte ska vara mojligt
for ett foretag att utse ett kundombud bor associationen flyttas till klassen konsument. Men da ett
dodsbo ofta hanteras av ett ombud bor det vara maojligt att tillata ett kundombud ocksa for foretag.

Foretagsombud: Den som dr ombud at en foretagskund kan endast ta del av den information i
elmarknadshubben som kunden sjalv har méjlighet att ta del av. Aven féretagsombudet bor rimligen
vara identifierbart med namn osv.

Vattenfall har svart att forsta varfor det behovs olika ombudsklasser fér konsumenter och foretag.
Speciellt med beaktande av att det for foretagsavtal ska ga att ldgga in olika kontaktpersoner. Det bor
ga att bygga klassen kundombud sa generell att den fungerar for saval féretag som konsumenter.

Det kan finnas tva olika elhandlare som har samma kund, dar den ena har avtalet for kundens privata
boende och den andra for kundens naringsverksamhet som bedrivs i annan lokal. Da kommer EH1
lagga in pa kundniva att det ar en konsument och EH2 att det ar en naringsidkare och sedan kommer
de att halla pa att ratta varandra i odndlighet. Bada har ju ansvar for att det ar korrekta uppgifter och
ingen kan se den andres uppgifter.

For storre foretagskunder forekommer fastkraftleveranser. Det vill sdga flera elhandlare pa samma
avrakningsobjekt, varav en ar ansvarig fora att det finns en balansansvarig. Det saknas beskrivningar
hur dessa fall ska hanteras.

Det kan behova utredas att informationsmodellen ger det stéd som behovs vid foretagskonkurser
och dodsfall for kunder som driver enskild firma.
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Det ar oklart vem som ska del av uppgiften att en naringsidkare sjalv ar ansvarig for hantering av
kvotplikt. Om det endast ar elhandlaren som har intresse finns det inte nagon orsak att lagra det i
elmarknadshubben.
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Kommentarer pa dokumentet Delprocessbeskrivningar

Generellt: Vattenfall anser att forstaelsen for beskrivningarna av delprocesserna skulle 6ka om de var
utforligare och om diagrammen I3g tillsammans med texten skulle lasbarheten 6ka. Som det &r nu
maste man bladdra fram och tillbaka och framfor allt detaljstudera tillhérande BRS:er for att fa
processen helt klar for sig. Ibland fyller man som lasare i luckor sjalv. | vissa fall aterfinns dven
processbeskrivningar endast i informationsmodellen. Det vore dnskvart att beskrivningar av
processerna samlas till rubricerat dokument och i det fall det behovs kan hénvisningar goras fran de
andra dokumenten till delprocessdokumentet.

Det ar viktigt att beakta sprakbruket sa att det tydligt framgar att den enda som kan gora
registreringar i IT-systemet elmarknadshubben ar aktéren Elmarknadshubben. Diagram och text gas
behover gas igenom sa att det framgar vem som rapporterar och vem som registrerar.

| det fall det i I6ptexten avseende processbeskrivningar anvands begrepp som inte kan aterfinnas i
lagstiftningen skulle det 6ka forstaelsen om det gors hanvisningar till motsvarande begrepp i
lagstiftningen.

Det forekommer att samma delprocess benamns olika. T.ex. Delprocess Leveransstart av typen inflytt
(sid 5) och Delprocess Leveransstart pa grund av inflytt (sid 6). Detta forsvarar lasningen av
dokumentationen.

Det saknas processer for hogspanningsanlaggningar: teckna avtal och leveransstart samt avsluta avtal
och leveransslut. Enligt Ei:s lagforslag ar det andra regler som galler for hogspanningsanlaggningar
och aven de processerna behover dokumenteras.

Det saknas delprocessdiagram for processen avsluta elavtal och dven for leveransslut pa grund av
havning, samt avsluta energitjansteavtal och fakturera. Vidare saknas delprocessdiagram och
processbeskrivningar for bland annat anvisning, underliggande matpunkter och IKN, strukturering av
natomrade. Nagra av dessa finns beskrivningar av pa ett eller flera andra stallen i dokumentationen.
Det dock svart att utldsa hur det ar tankt eftersom en sammanhallen beskrivning av processerna
annu inte finns.

Avsnitt 2 Registrera matpunkt

Sidan 5 punkt 3: det ar inte kunden som har uppgifter om leveranspunkt och kopplade
avrakningsobjekt. Texten under punkt 3 behover darfér formuleras om.

Sidan 5 sista punkten och forsta punkten pa sidan 6 skulle vinna pa att byta plats for att 6ka
tydligheten. Sista punkten pa sidan 5 dr dessutom nagot otydlig — matpunktens status ska dndras till
frankopplad eller till tillkopplad.

For bade leveranspunkt och granspunkt finns i punktlistan kommentar om leverans av matvarde. Om
sadan kommentar ska finnas pa denna processbeskrivning bor det flyttas till egen punkt. Leverera
matvarde ar en egen process och det kanske ar lampligare att istdllet hanvisa till den.

Diagram: | det fall det gors dndringar pa en matpunkt dar det finns ett tecknat elavtal behover
elhandlaren fa information om dndringarna da det kan ha paverkan pa valt avtal eller vald nattariff.
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Avsnitt 3 Avveckla matpunkt

Diagram Avveckla leveranspunkt: Rutan Avisering pa enskild matpunkt bor delas upp i tre bitar fér
Okad tydlighet. Natforetagets anmalan om avisering, elmarknadshubben informerar om avisering,
Elhandlaren tar emot avisering.

Avsnitt 4 Teckna avtal och anmala leveransstart

Nar det galler initiering av BRS 214 bor det fortydligas att det gors av elmarknadshubben och att det
gors forst vid leveransstarten pa forbrukningsobjektet.

| avsnitt 4.2 anges att inforandet av en grossistmodell innebar att kunden samtidigt tecknar elavtal
och elnatsavtal med elhandelsforetaget. Detta &r ett felaktigt antagande fran Svk:s sida. Kunden ska
dven fortsattningsvis teckna avtal med elhandelsforetaget och elnatsforetaget separat, om anien
och samma process. Svk maste anpassa berorda processbeskrivning utifran detta.

| avsnitt 4.2 3:e stycket star det pa tva stallen att EInatsforetaget ska frankoppla men nagot sadant
lagkrav finns inte. Byt till kan eller bor.

Diagram Leveransstart pa grund av leverantorsbyte: Rutan Information infér avtalstecknande ar inte
en del i denna process utan ar redan genomford i processen Teckna elavtal.

Det skulle vara bra om de olika processversionerna av teckna avtal fortydligades avseende rutorna
"Efterfraga information infor avtalstecknande” och ”Information infér avtalstecknande” inklusive hur
samtycken fran kunden kommer med i processen. Det bor finnas fyra olika versioner: Teckna avtal
vid flytt och teckna avtal vid leverantorsbyte och bagge dessa dels for lagspanning dels for
hogspanning.

Avsnitt 5 Avsluta elavtal och anmala leveransslut

Avsnitt 5.1 2:a stycket Hanvisningen till BRS 211 ar oklar och det framgar inte hur BRS 211 kommer in
nar man studerar delprocessdiagrammen for leveranslut. Delprocessdiagram for olika former av
avslut av elavtal saknas.

Avsnitt 5.2 sista stycket: Det ar oklart vad Svk menar med att kunden skulle avsluta sitt elnatsavtal
nar den avslutar sitt avtal med elhandelsforetaget. Vattenfall férmodar att formuleringen grundar sig
i Svk:s ovan beskrivna felaktiga antagande om att kunden dven ingar elnétsavtalet med
elhandelsféretaget. Detta innebar att kundens avtal med elnatsforetaget inte paverkas vid byte av
elhandelsforetag. Daremot behover en process beskrivas for hur elnatsavtalet upphoér i samband
med kundens utflytt eller annan situation da kunden inte har avtal med nagon elhandlare alls.

Avsnitt 6 Frankoppla och tillkoppla

Under rubriken Frankoppla i punkt 2 star det att natforetaget kan informera elhandlaren om varfér
matpunkten frankopplats. Da det &r elhandlaren som &r huvudkontakten for kunden vore det rimligt
att natforetaget ska informera elhandlaren om varfér méatpunkten frankopplas.

Under rubriken Tillkoppla i punkt 2 behdver laggas till att Elhandlaren informeras om att
anlaggningen ar tillkopplad igen.
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Det behdver klarlaggas vilka regler som rimligen bor galla pa en elhandlarcentrisk marknad. Om en
inflytt ar anmald inom tidsfrist i reglering bor det inte vara majligt for elnatsforetaget att debitera
nagon jourinkopplingsavgift oavsett om leveransstarten ar pa en helgdag eller vardag. Det ligger dock
inte inom hubbprojektet att klargéra detta regelverk, daremot ar det viktig som det anges i
dokumentet att elhandelsforetaget ges en maéjlighet att informera kunden om alla eventuella
tillkommande kostnader.

Diagram frankoppla: Oklart vad ”Frankoppling utvarderas” omfattar. Det bor utvecklas i
beskrivningen av processen.

Avsnitt 7 Matvardeshantering

| diagram Leverera matvarde finns en fraga "Matvarde registrerat?” med en loop tillbaka till
elnatsforetagets inrapportering. Motsvarande kontroll av att inrapporterade uppgifter blir
registrerade av elmarknadshubben finns inte i 6vriga delprocesser och det ar oklart vad den delen
fyller for syfte som inte finns for ndgon annan process.

Avsnitt 9 Natavgiftshantering

Svk kommenterar i avsnitt 9.2 sista stycket att elnatsforetaget ska kunna registrera fasta natavgifter
innan leveransperioden &r slut. En elhandlare har enligt ellagen inte ratt forskottsfakturera och da
det inte handlar om samfaktura fran el och nat utan en faktura fran elhandlaren avseende el och
natkostnader ar Vattenfalls tolkning att de fasta natavgifterna inte far faktureras vidare till kunden
innan leveransperioden ar slut. Detta skulle inte leda till kassaflodesneutralitet avseende
faktureringen som Ei sdger ska galla. Svk maste darvid anpassa processbeskrivningen sa att den utgar
fran gallande lag samt Ei:s lagforslag.

Avsnitt 10 Natavrakning

Nar det géller 15 minutersavrakning ar det viktigt att utformningen av processer med mera for
elmarknadshubben koordineras med Svk:s projekt avseende inférande av 15 minutersavrakning.

Avsnitt 11 Energitjansteavtalshantering

Vattenfall staller sig generellt tveksam till att kundens samtycke ska rapporteras in av en aktor i
elmarknadshubben. Samtycken ska enligt datainspektionen lamnas direkt till elmarknadshubben,
vilket ocksa avspeglas i Ei:s lagforslag. | den modifierade processen bor aven de moment som kunden
gor relativt elmarknadshubben framga.

Det ar orimligt att kundens personuppgifter delvis lamnas ut ndr endast intention att lamna samtycke
givits. Det uppfyller inte kraven enligt GDPR. En tydligare process vore att kunden direkt lamnar ett
samtycke och samtycket galler att hamta alla uppgifter som kravs for att kunna lamna en offert. Att
kunden ska godkanna i tva steg med e-legitimation ar onodigt krangligt.

Enligt Ei:s lagforslag ska Elmarknadshubben pa begaran l1amna méatdata for kundens anlaggningar till
ett av kunden utsett foretag. Detta innebar att kunden ska kunna anmala direkt till
elmarknadshubben vilket/vilka foretag detta ar, sa som idag sker till Natforetagen. Detta kan dven
goras med fullmakt via ett energitjansteforetag. Darmed bor en process skapas dar det tydligt
framgar hur sjdlva anmalan ska ga till inklusive interaktionen med elmarknadshubben. Darutéver
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behdver en process beskrivas for hur ett ombud for att Iamna samtycke ska kunna visa upp en
skriftlig fullmakt enligt Ei:s lagforslag.
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Kommentarer pa dokumentet Funktionsbeskrivningar

Generellt: Det finns fler funktioner som behéver dokumenteras; till exempel hur ett samtycke som
givits av en kund mojliggor for en aktor att hamta uppgifter om kunden. Har behover bade 6ppning
och stangning dokumenteras. Anvisning ar ett annat exempel pa en funktion som inte ar
dokumenterad, dar elmarknadshubben ska registrera en leveransstarttidpunkt pa en elhandlare och
kund for ett avrakningsobjekt.

Avsnitt 3 Aggregera natavgifter

| avsnitt 3.2 foreslas aggregering ske 1 gang/manad. Vid rattningar av matvarden eller tariff for en
innebar det att kunden far vianta en manad innan rattning kan goéras i fakturering. Detta kan i vissa
fall vara otillrackligt. Paverkan fér kunden kan bli alltfor stor. Det behover skapas mojlighet att
genomfora aggregering vid behov for att rattningar ska kunna tas vidare till kund. Om forslagen till
att kund ska fa slutfaktura inom tva veckor som diskuteras i det EImarknadsdirektiv som férhandlas
just nu gar igenom gor dven det att aggregering maste kunna goras oftare dan en gang i manaden.

Avsnitt 5 Natavrakning:

Nar det galler 15 minutersavrakning ar det viktigt utformningen av funktionerna i elmarknadshubben
koordineras med Svks projekt avseende inférande av 15 minutersavrakning.

Pa sidan 13 tas IKN upp och det uttrycks som dessa endast har utbyte via en granspunkt. Ute i falt
forekommer dven att utbytet sker via vanliga leveranspunkter Det ar viktigt att Elmarknadshubben
kan hantera matpunkter och avrakningsobjekt dven for sadana fall dar verkligheten ser annorlunda
ut sa att avrakning, avtalshantering och matvardesrapportering kan ske pa ratt satt.

Avsnitt 5.5.2 Korrektionsavrdkning - starttillstand

Det kérschema som foreslas behdver kompletteras. Det behover vara mojligt att kora vid behov dven
under forsta aret efter leveransmanaden. Skulle en storre korrigering behova goras och det ar till
exempel ett kvartal och tre dagar efter leveransmanaden ar det inte rimligt att behdva vanta nastan
nio manader.

Vidare stéller sig Vattenfall fragande till att det under starttillstand anges att korrektionsavrakning
enbart sker om ndgot matvarde har korrigerats. Aven férandringar i leveransstruktur ska leda till att
korrektionsavrakning sker.

Leverantérsavrakningen gors per natavrakningsomrade varfor Vattenfall staller sig fragande till varfor
korrektionsavrakningen endast ska goras per elomrade.

Avsnitt 6.1 Kundnummer

Under rubriken 6versikt diskuteras hantering av gamla kunder. Det ar inte en funktionsbeskrivning
men da hantering av gamla kunder tas upp vill Vattenfall lyfta oklarheter. Det ar oklart hur och var
dessa uppgifter ska sparas samt vem som ansvarar for kundens uppgifter i det fall de ska finns kvar i
elmarknadshubben nar kunden inte langre ar knuten till nagon elhandlare. | det fall uppgifterna ska
sparas i elmarknadshubben behover syftet med det klarlaggas.
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Kommentarer pa dokumentet Anvandargranssnitt

Generellt: | detta dokument finns beskrivningar av arbetssatt som inte finns med i
delprocessbeskrivningar, funktionsbeskrivningar eller BRS:er. Vattenfall anser det skulle 6ka
tydligheten i dokumentationen om de andra dokumenten kompletterades med relevanta
beskrivningar. Det géller t ex Reglerobjekt och strukturering av ndtomrade.

Generellt — registrera/rapportera: Det ar viktigt att beakta sprakbruket sa att det tydligt framgar att
den enda som kan géra registreringar i elmarknadshubben ar Elmarknadshubben som aktér. Ovriga
aktorer inbegripet Svk kan bara rapportera till EImarknadshubben. Detta galler samtliga dokument
men skapar kanske mest otydlighet i detta dokument.

Generellt — EImarknadshubb och Svk: Det bor tydligare i dokumentationen hallas isar nar
Elmarknadshubben utfér nagot som aktor, nar IT-systemet elmarknadshubben verkstéller processer
och funktioner operativt och nar det dr Svk som aktér som rapporterar in till/tar emot nagot fran
elmarknadshubben.

Masshantering: Vattenfall ser inga problem med att masshantering skots via ordinarie BRS:er sa
lange systemet ar dimensionerat for att klara den mangd drenden som kommer att hanteras vid
hoglasttidpunkter.

Mangden data som ska Gverforas nar en ny storre kunds leverantorsbyten ska anmalas kommer dnda
vara liten i relation till alla matdata som skickas dagligen och vid manadsskiften. Dock &r det viktigt
att sdkerstalla att prestanda inte paverkas nér till exempel en stor mangd elavtal ska anmalas som
fornyade hos befintlig elhandlare med nya slutdatum och andra eventuella andringar, vilket sker
varje manad. Det ar inte osannolikt att manga avtal hanteras vid manadsskiften hos flera elhandlare.
Ett annat exempel dr om en storre elhandlare byter uppsagningstid pa alla sina avtal med rorligt
elpris. Ett tredje exempel ar nar en elhandlares samtliga kunder av nagon anledning ska 6vertas av en
annan elhandlare eller anvisas till en annan elhandlare. Vid sadana tillféllen blir det manga korningar
for att uppdatera elmarknadshubben.

Administration — Hubborganisation: Det bor fortydligas att de administrativa uppgifter som utférs av
Svk gors som aktor, och darmed bor de ocksa tas upp under avsnittet Administration - Aktorer. Pa
samma satt behover de uppgifter som Balansansvariga ska gora laggas till avsnittet Administration -
Aktorer.

Allt som aktorerna rapporterar in via portalen behdver dven hubborganisationen hantera férutsatt
att aktorerna endast rapporterar och elmarknadshubben registrerar. Darmed ar det fler delar som
behdvs administreras av hubborganisationen.

En aktor bor inte avvecklas som anges i Avsnitt 2.1 utan snarare inaktiveras. Det ar viktigt for
strukturdata att aktoren finns kvar i systemet. Nar det galler registrering i elmarknadshubben bor det
klarlaggas vem som anmaler till hubborganisationen att en aktor ar godkand for att paborija tester
och nar en aktor ar slutligt godkdnd. Detta och mer kommer dock sannolikt klarldggas i den i Avsnitt
3.1.1 aviserade utredningen om certifiering.

Vattenfall vdlkomnar att Svk utreder och féreslar en [6sning for hur balansansvar ska rapporteras till
elmarknadshubben. Att bade ange pa ett satt hos e-Sett och sedan anmala per avrdkningsobjekt i
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elmarknadshubben vid leverantérsbyten och flyttar 6ppnar upp fér oklarhet vad som galler om
uppgifterna inte dverensstammer pa grund av misstag.

| avsnitt 2.3.1 star det att Balansansvariga har tillgang till att se vilka avrakningsobjekt som ingar i ett
grundreglerobjekt. Det skulle behovs fortydligas hur den kontrollen kan goras. Likasa behover det
klarlaggas var och hur den Balansansvarige ska koppla vilka avrakningsobjekt som ingar i ett enskilt
reglerobjekt. Om detta ska goras via portalen behover det fortydligas.

| avsnitt 2.5 och avsnitt 3.3 diskuteras anmalan av “utebliven betalning av faktura”. Det ar inte
avsikten och inte heller rimligt att betalningsrapportering ska ske generellt av natbolagen till
elmarknadshubben som sedan registrerar det i systemen. Det dr endast vid de tillfallen som
betalningsstatusen leder till att nagon atgard behover vidtas i elmarknadshubben som det ar rimligt
att uppgiften rapporteras och registreras i elmarknadshubben. T.ex. ska Natbolagen rapportera till
elmarknadshubben nar betalningsfristen fér forsta paminnelse om betalning for en faktura 16pt ut
och andra paminnelse skickats, allt i enlighet med den process som framgar av Ei:s lagforslag. Det
behover dven vara moijligt for natagaren att lagga in att skulden ar reglerad (och for
elmarknadshubben att registrera det). Det behdver aven klarlaggas hur processen for rapportering
och registrering av havning av en elhandlare ska ga till speciellt med beaktande av processen for
overklagande. Det bor daven undersékas om Elhandlaren ska rapportera in om en faktura ar tvistig for
att sakerstalla att inte processen nar elhandlaren stangs fran marknaden aktiveras felaktigt. | dessa
fall ska processen endast startas om den del av fakturan som inte ar féremal for tvist ar obetald.

Vattenfall utgar fran att hubboperatéren kommer att 6vervaka systemet och dess anvdandare och det
behover rimligen tas fram administrationsverktyg for det. Det kanske ar en del i avsnittet Drift, om
inte bor det tas upp har.

Administration — Aktorer: Det ar viktigt att beakta att fler aktorer finns férutom elnatsforetag,
elhandelsféretag, balansansvariga och energitjinsteféretag. Aven Svk kommer att vara en aktor i
elmarknadshubben liksom Energimyndigheten, SCB m.fl. Darmed behdver portalen anpassa aven for
att hantera deras typer av drenden. Det bor i detta avsnitt beskrivas dven de moment som
balansansvariga ska gora kopplat till reglerobjekt, forutsatt att det ar tankt att hanteras via portalen.

Vattenfall staller sig mycket tveksam till om en aktor elektroniskt ska kunna avveckla sig sjalv, vilket
dessutom ar missvisande for rimligen gar det inte avveckla en aktor utan endast inaktivera den. Om
funktionen ska finnas bor det endast kunna géras med aktérsadministrationskontobehoérighet och
forst efter det att aktoren formellt, via behorig firmatecknare, meddelat att aktdren ska avvecklas
och aktuella avtalsuppsadgningar har hanterats. Detta ska dven gélla for balansansvariga aktorer.

Nar det géller anvandare i portalen och hantering av E-legitimation ar det viktigt att det inte stalls
krav pa anvandande av privata E-legitimationer for aktorens anstéllda, se vidare under avsnitt 4 i
huvuddokumentet.

Vattenfall motsatter sig att Svk agerar for att fa infora ett system dar elnatsforetaget ska inga avtal
med en elhandlare pa tomma matpunkter. Detta skulle gora att det i elmarknadshubben och hos
aktérerna maste skapas undantagshantering i manga processer da hantering avtomma matpunkter
skiljer fran matpunkter som det finns en kund pa. Elhandlaren som hanterar natforlusterna ar dven
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ansvarigt for eventuell férbrukning/inmatning pa tomma matpunkter varfor det inte finns nagon
orsak att sarredovisa den uppgiften.

Svk skriver vidare att byte av elhandelsforetag for natforluster ska hanteras i likhet med ett vanligt
leverantorsbyte. Detta anser Vattenfall ar att skapa onédigt komplex administration for aktorerna.
Byte av forlustleverantér ar ndgot som inte sker speciellt ofta varfor det rimligen enklare hanteras via
anvandargranssnittet sa som for nya natavrakningsomraden.

Marknadsprocesser — Aktorer: Nar det galler registrering av aktérsombud och uppdatera aktoren
bor det dven i detta avsnitt fortydligas att det ar processer som endast kan skoétas av den som har
aktorsadministrationskontobehdorighet.

Vi utgar fran att det i avsnitt 4.3 ar nattariffer och inte natavgifter som avses nar det star att
natavgifter ska registreras och dndras via portalen.

Rapporter: Vattenfall inser att detta avsnitt ar tankt att utvecklas betydligt men vill anda skicka med
nagra saker redan nu som vi anser ar viktiga att beakta.

Det ar vasentligt att all information som akt6éren har ratt att ta del av, avseende sina kunder,
matpunkter och avrdkningsobjekt, ar mojlig att fa fram via rapporter. Det behover ocksa vara moijligt
att bestélla rapporter baserat pa kombinationer av attribut.

Det behover klargoras hur aktoren far tillgang till rapporterna och kinnedom om att de ar klara att
hamta.

Nér en bestallning av en rapport skickas in maste den kontrolleras och valideras omgaende, det vill
sdga innan den placeras i ko sa att aktoren har mojlighet att rétta eventuella felaktigheter i
bestallningen direkt. Det ar ocksa viktigt att enkla snabba rapporter inte ldggs ko utan kan hanteras
tamligen omgaende. Tidskrdavande och tunga rapporter bér precis som foreslas placeras i ko och
hanteras nar det inte stor prestandan.

Vattenfall anser att det bor géras en inventering i branschen vilka rapportformat som bor
tillhandahallas, det ar inte tillrdckligt med endast text och excel.

Det bor dven goras en inventering av vilka standardrapporter som bor tas fram. Det ar dven viktigt att
det finns beredskap efter drifttagning for att ta fram nya standardrapporter, da vissa behov sannolikt
forst kommer att identifieras nar systemet varit i drift en tid.

8 Bilaga Strukturera natavrakningsomrade

Se kommentarer under Administration — Aktorer avseende elhandlare och tomma matpunkter i
elmarknadshubben. Hur forslaget att elnatsféretaget ska vara kund pa en fiktivt matpunkt med
avrakningsobjekt skulle paverka alla andra processer som gors i elmarknadshubben behdver utredas i
mer detalj. Nyttan maste vagas mot nackdelarna. Utifran Vattenfalls syn tycks nackdelana vaga
tyngre an fordelarna med att inféra dessa avrakningsobjekt for residual. Alternativa 16sningar
behover presenteras.
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Det anges att dels att elnatsforetagen ska aktivera ett natavrdakningsomrade, dels att
elmarknadshubben ska gora det. Rimligen gor aktivering av elmarknadshubben och elnatsféretaget
kan fardigrapportera.
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Kommentarer pa dokumentet BRS

Generella kommentarer:
Viktigt att valideringen fungerar aven i de fall en aktor anvander ett aktérsombud for att utfora vissa
BRS:er. Med andra ord att det valideras att ombudet har ratt att utféra uppgiften i aktérens namn.

Idag far elhandlaren alltid ” arsforbrukning” alternativt “netto inmatning” pa alla anlaggningar vid
inflytt och leverantorsbyte. Det ar oklart vilken uppgift i elmarknadshubben som motsvarar
"arsforbrukning” och “netto inmatning”. Denna uppgift bor kunna hdmtas redan nar kunden tecknar
avtalet. Uppgiften ar viktig for elhandlaren och i det fall det ar en kund som flyttar in har elhandlaren
ingen ratt att fa tillgang till matdata eftersom det tillhor tidigare kund. Lika sa i det fall att ett
leverantorsbyte sker innan kunden bott pa anldggningen i 1 ar. Da kan inte elhandlaren hamta
fullstandiga uppgifter. Pa grund av detta behover det finnas en uppgift kopplad till
avrakningspunkten med uppskattad arsenergi fér samtliga avrakningsobjekt som kan hamtas i det fall
det handlar om en inflytt eller nar kompletta uppgifter for 1 ar saknas vid leverantorsbyte.

Uppskattad arsenergi alternativt arsenergi anges i flera BRS:er (BRS 411, 412, 511, 514) men
uppgifterna finns inte med i informationsmodellen och ar inte forklarade i detalj vad uppgifterna ar.

I BRS 411, 412,511,512, 514 skickar elhandlaren eller aktoren forutom avrakningsobjekt-ID dven
med, eller endast, Kund-ID eller Kund-nr. Detta bor bara vara mdijligt att anvanda Kund-ID om det ar
unikt. Darmed behdver en validering goras av att det Kund-ID som skickas ar unikt for att sdkra att
det ar ratt kund som ar knuten till angivet avrakningsobjektet.

Sa som patalats i andra dokument behover det goras en tydlig definition av vad som menas med
starttidpunkt, sluttidpunkt och period. Ska det dygnet (tidpunkten) anges som frdn eller frén och med
samt till eller till och med? Utifran vad som viljs behover valideringar ses éver. Likasa kan det behova
ses 6ver hur ett leveransslut blir leveransstart for ett annat bolag samt en leveransstart blir
leveransslut for tidigare bolag, beroende pa hur man véljer att definiera de olika tidpunkterna.

Det framgar inte med vilken BRS Balansansvariga ska kunna ta del av vilka avrdkningsobjekt som
ingar i ett grundreglerobjekt eller i ett enskilt reglerobjekt.

Skatteverket patalade i sitt remissvar pa Ei:s rapport att det vid elhandlarensfakturering av
overforingsavgifter till slutkunderna inte ror sig om samfakturering. Elhandlaren fakturerar sina
kostnader vidare till kunderna. Delar av de kostnaderna ar natavgifter som gar ograverat vidare som
en del av elhandlarens faktura. Det kan dock vara sa att vissa av ndtbolagens avgifter som inte ingar i
underleverantorsmodellen dnda kommer att faktureras av elhandlaren, och i de fallen sker det en
samfakturering med den komplexitet som det innebar.

BRS 111 Registrera ! leveranspunkt Vid tecknade av mikroproduktionsavtal behéver Elhandlaren
kdnna till anlaggningens sakring och effekt for att kunna ge korrekt information till kunderna. Darfor
bor dessa uppgifter finnas pa plats innan avtal kan ingas for ett avrakningsobjekt produktion.
Avrakningsobjektet bor saledes inte aktiveras som tillgangligt for avtal innan dessa uppgifter ar
registrerade i elmarknadshubben.

For Matpunkt och Avrakningsobjekt star att GS1kod ska anges som ID. Det behover fortydligas hur
definitionen for angivande av ID ser ut kopplat till matpunkten och dess bada avrakningsobjekt.
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Tidsfristen fér anmalan av ny leveranspunkt &r allt for snav. Det kommer att vara mycket svart att
hinna administrera en godkand offert och utfora registreringen i egna system och i

I ” IH

elmarknadshubben pa en dag. Vattenfall forstar problematiken med kopplat till “inget avtal ingen e

men det &r inte rimligt att stdlla detta krav pa natdgarna. Fragan behover analyseras ytterligare.

BRS 112 Avveckla leveranspunkt Vattenfall har svart att utlasa av dokumentationen om dven
undermatning avvecklas nar en leveranspunkt avvecklas. Det vore dnskvart om det kunde fortydligas.

BRS 115 Registrera’ undermitning och BRS 116 Uppdatera undermitning Vattenfall ser fram emot
kommande utredning och fértydliganden kopplat till undermatning och kommenterar forst nar
resultatet fran det arbetet presenteras.

BRS 201 Efterfraga avrikningsobjekts-ID Det skulle vara bra om det var valbart att ange
postnummer eller postort eftersom det inte ar helt ovanligt att kunden inte kdnner till sitt
postnummer, sarskilt nar det handlar om inflytt. | t.ex. storre stadder kommer svaret kunna generera
en odverskadligt Iang lista om endast de attribut som anges med "R” anges. Kanske sékningen kan
behova snavas av redan vid fragan om svaret kommer att generera mer an ett visst antal poster. Vid
en sadan fraga dar svaret Overstiger ett visst antal (t.ex. 100) olika adresser skulle svaret exempelvis
kunna vara: “Ger for manga alternativt vanligen specificera ndrmare” utan en upprakning av de
resulterande adresserna. Exakt var gransen ska ga har Vattenfall inte nagon synpunkt pa nar
remissvaret skickas in.

BRS 202 Efterfraga grunddata infér inflyttning | 6versiktsinformationen anges att information inte
ska lamnas ut fran Elmarknadshubben om befintlig kund pa avrdkningsobjektet dr en naringsidkare,
och som skal anfors att informationen kan vara kanslig ur konkurrenssynpunkt. Enligt gallande
regelverk (Ellagen 11 Kap, §13 och Prisinformationslagen) ska elhandlaren infér tecknande av elavtal
lamna information om hela priset till kunden. Detta del ar inte andrad i Ei:s forslag till ny
marknadsmodell. Vattenfalls tolkning ar att prisinformationen efter inférande av den nya
marknadsmodell dven ska innefatta information om natkostnader. Dessa lagkrav géller for i och for
sig for konsumentavtal. Emellertid ar det inte ovanligt att en privatperson flyttar in pa en anlaggning
dar den tidigare kunden har varit en naringsidkare. Med foreslagen |6sning kan inte elhandlaren leva
upp till ellagens och prisinformationslagens informationskrav nar elavtal ingas vid vissa
flyttsituationer for privatpersoner. Vidare ar det inte ett orimligt krav fran en naringsidkare att fa en
fullstandig prisinformation nar avtal tecknas. Det bor géras maojligt att lamna kompletta prisuppgifter
till samtliga privatpersoner som flyttar in pa en ny adress oavsett vem som &r tidigare kund och dven
gora det mojligt att ge fullstéandig prisuppgift nar ett foretag flyttar in pa en ny adress.

Vid lamnande av offert till kunden skulle Vattenfall gdrna se att féljande uppgifter ocksa delgavs
elhandlaren (observera uppgifterna avser fakta foér kundens kommande avrakningsobjekt inte fakta
avseende féregaende kund):

e om det finns fler mdjliga nattariffer att valja for aktuellt avrakningsobjekt vilka de ar och
tillhérande tariffelement — for att bistad kunden att gora ett relevant val utifran
efterfrageflexibilitets perspektivet.

e Vilken néttariff som elndtsbolaget rekommenderar pa avrakningsobjektet

e matmetod —om anldggningen inte ar timmatt bor kunden fa veta att det kan ta en viss tid
innan timmatning startar om kunden bestaller det
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e avrakningsmetod —kan paverka hur lang tid det kan ta innan ett elavtal som kraver
timavrakning fungerar som avsett och den uppgiften behéver elhandlaren delge kunden

e rapporteringsfrekvens — bor klargoras for kunden sa forvantningarna blir pa ratt niva kopplat
till det avtal kunden valt

e uppskattad energi som éverfors under ett ar i avrakningspunkten oavsett om det ar en
nyinstallerad anlaggning, ett schablonmatt eller timmatt avrakningsobjekt. Uppgiften behdvs
bland annat for att forbattra precisionen i elhandlarens prissakring av elavtal eller for att
erbjuda elavtal dar prissattningen styrs av arsenergin.

BRS 211 Leveransstart pa grund av inflytt | tabellen pa sidan 45 anges att avtalets matmetod ar
optional. Innebér det att Elndtsféretaget avgér matmetod om inget annat anges? Vidare star det som
kommentar till Avtalsform ”Avtal” men i informationsmodellen finns inte det alternativet med.

Vattenfall finner det oklart ndr moment (3) (information om kommande leveranssluttidpunkt) pa
sidan 47 blir aktuellt. Vore bra med tydligare forklaring.

Tabell under (6) pa sidan 48 behover kompletteras med Kund-nr.

Validering: Bor valideras att Fornamn, Efternamn, Folkbokforingsadress ar med i meddelandet nar
kund ar av kundtyp Konsument. Bor valideras att Organisationsnamn och Satesadress ar med i
meddelandet nar kund ar av kundtyp Naringsidkare. Bor finnas en validering att angiven
balansansvarig 6verensstammer med uppgifter som ar inlamnande hos e-Sett for ndtomradet,
alternativt hamtas den uppgiften pa nagot satt direkt fran e-Sett.

Nar det hanvisas till BRS 211 i dokumentationen (detta och évriga dokument) namnges den olika pa
olika platser. Det skulle férenkla om den har ett och samma namn pa samtliga stallen.

BRS 212 Leveransslut initierat av annan process Pa sidan 52 uppges att ett energitjansteavtal borjar
galla nér det registreras men i BRS 515 ga det att lagga in ett startdatum som skiljer sig fran
anmaélningsdatumet varfor framtida energitjansteavtal mycket val kan finnas registrerade pa
avrakningsobjektet.

| avsnitt 11.2.3 beskrivs inte meddelande till eventuellt framtida elhandelsféretag om avbruten
leveransstart och/eller leveransslut trots att de ska fa information om detta enligt beskrivningen av
sluttillstand. Vidare saknas information till eventuellt framtida energitjansteforetag.

| avsnitt 11.2.4 Sluttillstdnd anges i sjatte punkten att eventuellt tillkommande elhandelsbolag med
leveransstarttidpunkt innan den anmalda leveranssluttidpunkten meddelas tidpunkt foér leveransslut
i samband med bekréaftelse av leveransstart. Vattenfall ser inte att det finns nagon orsak att avvakta
med att skicka meddelandet. Det bor skickar omedelbart sasom ocksa anges under tidsfrister.

Det saknas att eventuellt framtida energitjansteforetag ska fa informationen.

BRS 213 Leveransslut pa grund av utflytt Det bor fortydligas vad som galler om en kund anmaler
utflytt till den elhandlare som endast har avrakningsobjekt produktion.

Det finns inget lagkrav pa att en tom anlaggning ska frankopplas varfor det dven bor framga att
Elnatsforetaget kan initiera delprocess Frankoppla. Nuvarande skrivning indikerar att det skulle vara
tvingande.
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| moment (1) ser Vattenfall en risk for otydlighet om Kund-ID skickas istallet for Kundnummer. Detta
da flera kunder kan ha samma Kund-ID.

Pa sidan 60 anges att eventuellt tillkommande elhandelsféretag med leveransstart innan den
registrerade leveransluttidpunkten meddelas om leveranssluttidpunkten forst i samband med
bekraftelse av om dess leveransstart. Vattenfall ser inte att det finns ndgon orsak att avvakta med att
skicka meddelandet. Det bor skickas omedelbart.

Aven eventuellt framtida energitjdnsteféretag behdver informeras om leveransslutet.

BRS 214 Leveransstart pa grund av mottagningsplikt Det ar mycket bra att uppgiften arsenergi ingar
bland attributen som skickas till elhandelsféretaget. Dock saknas uppgiften i informationsmodellen
och det finns ingenstans uppgivet hur uppgiften ar definierad eller uppkommer i EImarknadshubben,
och inte heller vilken aktér som ansvarar for att den halls uppdaterad och hur det gar till.

Den information som delges elhandlaren vid mottagningsplikt ska vara komplett for att kunna
uppfylla lagkraven pa vilken information som ska lamnas till kunden om avtalet. Som Vattenfall
uppfattar Ei:s lagforslag ska elhandlaren daven informera om nattariffen och dirmed behover dven
den informationen foélja med i moment (1). (Utgar ifran att foreslagen Elmarknadslag beslutas och blir
giltig 2019.) Elhandlaren behdver dven fa information om huvudséakring och effekt.

BRS 215 Leveransslut pa grund av avtalsslut Det ar otydligt i beskrivningen nér i tiden
Elmarknadshubben initierar BRS 212 foér eventuellt avrakningsobjekt produktion.

Stycke 3 sidan 68 som boérjar med ”“Nar leveransslutet beror...” behover fortydligas. Det ar oklart vad
som avses med texten.

Det finns inget lagkrav pa att en tom anlaggning ska frankopplas varfor det aven bor framga att
Elnatsforetaget kan initiera delprocess Frankoppla. Nuvarande skrivning indikerar att det skulle vara
tvingande.

Det vore bra for tydligheten att det redan under starttillstand klarldggs att anmaélan ska ske forst nar
leveranssluttidpunkten ar nastkommande dygnsskifte.

| moment (1) ser Vattenfall en risk for otydlighet om Kund-ID skickas istéllet fér Kundnummer. Detta
da flera kunder kan ha samma Kund-ID.

Validering: Sista valideringen tycks onodig da det knappast gar att anmaéla nagot tidigare an till
nastkommande dygnsskifte.

BRS 216 Leveransslut pa grund av mottagningsplikt Under starttillstand bor det fortydligas att
kunden har en produktionsanlaggning som omfattas av mottagningsplikt kopplad till samma
matpunkt.

Under moment (3) star det: “Om kund daremot byter elhandelsforetag ar energitjansteavtalet inte
paverkat.” Det ar oklart vad som menas. Enligt starttillstandet dr kunden inte langre kopplad till
avrakningsobjekt konsumtion och darmed kan kunden inte gora ett leverantorsbyte. Darmed ar
kommentaren inte relevant.
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BRS 221 Avbryta start och slut av leverans, initierat av annan process Denna BRS ar mycket komplex
och oerhort svart att folja. Den skulle vinna pa att fortydligas ytterligare, beskrivas néra pa
overtydligt, for att inte missforstand ska uppkomma. Bara detta att BRS 221 kan initieras av BRS 221
gor det extra komplext.

Pa sidan 79 forsta punktsatsen: Det ar oklart vilken BRS som hanvisas till. BRS 213 avser endast
leveransslut pa grund av utflytt inte pa grund av avtalsslut. Om bade BRS 213 och BRS 215 avses
anser Vattenfall att det ar felaktigt att baserat pa BRS 215 avbryta ett leverantorsbyte som pagar
samtidigt. Gor kunden ett leverant6érsbyte som trader ikraft samtidigt som avtal hos tidigare
elhandlare avslutas bor det ga igenom utan problem.

| 6versikten anges som typfall (p. 4) att “Om en leveransstart pa grund av inflytt har initierat ett
leveransslut for en tidigare kund ska det leveransslutet ocksa avbrytas om leveransstarten avbryts.”
Detta kan inte tas for givet. Tidigare kund kan mycket val ha flyttat ut vid angivet datum dven om
kommande kund avbryter sin inflytt. Fragan berdrs ndrmare under BRS-SE-223.

BRS 223 Reversera leveransstart pa grund av inflytt

Har anges att reversering (av leveransstart pa grund av inflytt) “aterstaller leverantorsstruktur i
Elmarknadshubben till samma tillstdand som innan leveransstarten och det automatiska
leveransslutet registrerades”, d.v.s. att leveransslutet reverseras. Den tidigare utflyttade kunden ska
kontaktas av det tidigare elhandelsforetaget.

Det ar vanligt forekommande att endast inflyttande kund angrar sig, utan att utflytten ska avbrytas.
Det kan ocksa vara sa att den utflyttande kunden uttryckligen sagt upp sitt abonnemang hos det
tidigare (utflyttande) elhandelsféretaget. Ar det da sa att den (felaktigt) inflyttade kunden redan
hunnit anmala detta, kan ingen ytterligare registrering goras i hubben.

Det bor har dessutom tas i beaktande att den utflyttande kunden i manga fall &r omedveten om att
inflytten, som orsakat utflytten, dr avbruten. Enligt de nu gillande allmdnna avtalsvillkoren, NAT
2012 K (rev), ska konsumenten snarast efter uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran
elnatsforetaget. En utflyttande kund som mottagit en sadan (d.v.s. motsvarande bekréaftelse fran
elhandelsféretaget), bor som regel kunna utga fran att denna stimmer, sa lange kunden inte
kontaktas i drendet. Den utflyttande kunden kan dessutom ha blivit slutfakturerad.

En mer lamplig process ar att den (automatiskt) utflyttande kundens elhandelsféretag endast
informeras om att inflytten avbrutits, for att tillsammans med kunden reda ut om aven utflytten ska
avbrytas (enligt ordningen i BRS-SE-223). Kan dven behdvas en BRS for att kunna reversera en utflytt.

Som tidsfrister anges att leveransstartsdagen ska vara passerad och att processen kan utféras 60 max
dagar efter leveransstart pa grund av inflytt. Fragan kvarstar hur felaktiga inflyttar, utanfér dessa
frister, ska rattas i elmarknadshubben. Enligt Ei:s lagforslag ska felaktigheter rattas. Detta ar dven
nagot som kund enligt GDPR har ratt att begéra.

BRS 225 Reversera atgard pa matpunkt

Processen hanvisar bl.a. till BRS-SE-513 Registrera matpunktsinformation for leveranspunkt. Det bor
endast i undantagsfall vara lampligt att anvanda BRS-SE-225 for att ratta felaktig

Sid 19 (32)



matpunktsinformation eftersom en konsekvens blir att eventuella leverantérsbyten, per automatik,
ocksa reverseras. Det bor beskrivas mycket tydligt vid vilka tillfdllen denna ska anvdandas. Att endast
nagon av foljande uppgifter andras ska rimligtvis inte leda till att leveransbyten reverseras;
Matpunktens benamning, Byggnadstyp, Huvudsadkring, Matartavla, Fastal, Matserietyp, Matmetod,
Rapporteringsfrekvens, Avrakningsmetod, Anldaggningsadress, Installerad effekt, Elcertifikat,
Ursprungsgarantier. Sdledes kan det behdvas tva BRS:er; en som leder till automatisk reversering av
leverantorsbyten och en som inte gor det.

Det ar oklart hur elhandlaren och energitjansteforetaget aterstaller féljdandringar till féljd av
strukturdata som avslutats felaktigt efter att reverseringen har genomforts.

Det saknas en validering om att reverseringen ar inom tidsfristen (12 dagar efter
aktiveringstidpunkt). Denna tidsfrist ar onddigt strikt for vissa typer av reverseringar (enligt exempel
ovan).

BRS 311 Bestéllning av fran- och tillkoppling Det framgar att denna BRS inte ska anvandas av
elhandlaren pa uppdrag av kund men det framgar inte vad som istéllet ska anvdndas i de fallen. Det
vore bra med en sadant fortydligande.

Det anges att BRS:en endast ska anvandas vid frankoppling i samband med bristande betalning.
Vattenfall forutsatter att BRS:en dven ska anvandas endast vid tillkoppling i samband med att
betalning ar fullgjord. Detta bor framga av starttillstandet. Nu &r starttillstandet mycket vidare
beskrivet.

BRS 312 Fraga och svar Det skulle vara 6nskvart att kunna skicka med bilder/filer i meddelandet.
Validering: Saknas validering av att om svar skickas maste frage-ID finnas i Elmarknadshubben.

BRS 313 Informationsspridning Validering: sista valideringspunkten bor fértydligas att det avser det
sandande elnatsforetaget .

BRS 314 Avisering pa enskild matpunkt Det bor fortydligas hur BRS:en ar tankt att fungera. Texten ar
skriven utifran natforetag men bilderna ar ritade generellt. Om den endast ar avsedd for avisering pa
enskild matpunkt fran natféretag bor den ritas sa ocksa.

BRS 321 Avbryta bestillning av fran- och tillkoppling | 6versikten anges att som majligt scenario att
elhandelsféretaget, under perioden mellan sin bestéallning av frankopplingen och den énskade
verkstallandetidpunkten, mottar ett leveransslut for den berérda leveranspunkten, som avser ett
startdatum innan den dnskade verkstdllandetidpunkten. | dessa fall ska elhandelsféretaget anvdanda
BRS-SE-321 for att avbryta sin bestallning.

Valideringen om att elhandelsforetaget ska vara kopplat till avrakningsobjektet vid bestalld
verkstallandetidpunkt omojliggor ett aterkallade dar kunden pabdérjat ett leverantorsbyte innan
verkstallandetidpunkten.

Eftersom att det inte i nagot scenario kan vara aktuellt for ett elhandelsforetag att begéara
verkstéllighet av en frankoppling fér en leveranspunkt for vilken elhandelsforetaget inte ar
leverantor, bor detta regleras automatiskt i leveransslutsprocesserna (BRS:er 211-222). Det skulle

Sid 20 (32)



annars kunna bli svart att hantera en situation nar elhandelsforetaget (av misstag) inte avbryter
frankopplingen.

Vattenfall undrar om det inte med fordel vore battre att EImarknadshubben med automatik skickar
meddelande till ndtforetag om att bestéalld frankoppling ska avbrytas i det fall som beskrivs langst ner
pa sidan 121.

BRS 401 Information infor avtalstecknande Sa som patalats i huvuddokumentet ska kunden lamna
sitt samtycke direkt till elmarknadshubben. Samtycket ska inte hanteras av elhandlaren. Emellertid
kan kanalen till elmarknadshubben med fordel 6ppnas upp via elhandlaren.

Vattenfall har mycket svart att forsta varfor kunden ska behova identifiera sig tva ganger vid en och
samma forfraga infor avtalstecknande. Inga uppgifter kopplat till kunden kan lamnas utan ett korrekt
samtycke.

Infor avtalstecknande identifierar sig kunden till elmarknadshubben och lamnar sitt samtycke.
Elmarknadshubben 6ppnar da upp for elhandlaren att efterfraga kunduppgifter. Det behover
klarlaggas hur lang tid som samtycket géller. Det vill sdga inom vilken tid som Elhandlaren behover
gora sin forfragan. Vidare bor det 6vervagas om flera fragor kan goras pa samma kund med samma
samtycke inom tidsfristen eller om varje samtycke galler fér en fraga via en BRS. Ur kundens
perspektiv kan det vara markligt att behdva lamna flera samtycken infor ett avtalstecknande.

For att gora det sa smidigt som mojligt for kunden att inga avtal, skulle det vara lampligt att det fanns
tva olika versioner av fraga man kan stélla.

Endera fragar man generellt for kunden och da far uppgift om samtliga avrakningsobjekt. Det kan da
vara bra att det endast lamnas avrakningsobjekt och adress i det fall kunden har manga anlaggningar.
| de fall kunden har fa anlaggningar kan samtliga informationsattribut lamnas direkt. Vid lamnande av
detta remissvar har Vattenfall ingen uppfattning om var gransen mellan manga och fa gar.

Alternativt skickar elhandlaren med kundens adressuppgift i frdgan och far da svar pa det/de
avrakningsobjekt som &ar knuten/knutna till angiven adress pa kunden. Fragan bor kunna formuleras
utan fullstandig adressuppgift. Om kunden skulle ha flera avrdkningsobjekt pa t.ex. Kungsgatan 42,
Falun skickas informationsattributen for samtliga med svaret.

Det skulle ocksa kunna vara en majlighet att kunden vid lamnande av samtycke efter inloggning med
e-legitimation far upp de avrakningsobjekt som ar kopplade till kunden, och att kunden da sjalv kan
vélja ut de objekt som &r aktuella for den héar elhandlaren. Pa sa satt skulle man undvika att
elhandlaren behover stélla flera fragor till hubben.

For att det ska vara majligt att ta stallning till hur kundsamtycket lamnas och vad kunden samtycker
till behovs en mer utforlig beskrivning av dessa delar.

Vattenfall anser att foljande informationsattribut bor skickas med svaret for en konsument:

Avrakningsobjekts-1D
Avrakningsobjektstyp
Anlaggningsadress (komplett)

PR

Kundtyp
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5. Férnamn

6. Efternamn

7. Folkbokforingsadress

8. Nuvarande elavtals sluttidpunkt

9. Nuvarande elavtals uppsagningstid

10. Nuvarande elavtals brytavgift

11. Arsenergi for avrakningsobjektet (kan helt eller delvis vara uppskattad)

12. Matmetod

13. Avrakningsmetod

14. Rapporteringsfrekvens

15. Effekt (om produktionsanldaggning)

16. Sakring (om produktionsanlaggning)

17. Nattariff(er) (hur detta ska vara uppsatt med en eller eventuellt valbara, aktiv,
rekommenderad far fortsatt utredning visa)

| det fall det ar en naringsidkare byts 7 Folkbokféringsadress ut mot 7 Satesadress.

BRS 402 Kund sparrar elhandelsbolag Vattenfall stéller sig mycket tveksam till denna hantering sa
som redogors for i huvuddokumentet.

Om det dnda skulle genomféras bor hanteringen inte ske av en elhandlare Det maste ske direkt
mellan kund och elmarknadshubben for att i mojligaste man begransa missbruk av oseridsa aktoérer.
Vidare ar det mycket viktigt att samtliga scenarier som kan bli aktuella klarlaggs och det framgar
exakt vad som hander med eventuellt framtida leveransstart som ar registrerad, och vad som hander
med aktiva leveranser. Det behover dven klargoras exakt vad som blir sparrat. Har kunden t.ex. haft
en tidigare leverans maste eventuella korrigeringar fortfarande kunna hanteras.

BRS 403 Efterfraga samtyckesoversikt for elhandelsféretag Denna hantering maste ske mellan kund
och elmarknadshubben utan att elhandlare kan ta del av uppgifterna. Inte bara samtycket utan hela
hanteringen. Det ar inte rimligt att elhandlaren ska fa tillgang till uppgifter om de samtycken, ombud
och fullmakter som rapporteras via BRS:en. Vidare ska elhandlaren inte fa tillgang till uppgifter om
andra avrakningsobjekt an de elhandlaren har ett avtal med kund pa. Se aven kommentarer i
huvuddokumentet.

Nedan kommenterar Vattenfall BRS:en baserat pa att uppgifterna presenteras fér kunden direkt av
elmarknadshubben, dar elhandlaren inte kan ta del av uppgifterna.

Kunden har ratt att se samtliga samtycken som lamnats, dven de som inte ar aktiva, och det bor vara
mojligt att gora via denna BRS. Forslagsvis visas som default samtycken ldmnade senaste aret
inklusive aktiva och eventuellt framtida. Likasa &dr det kundens ratt att se samtliga ombud och
fullmakter; bade aktiva, framtida och historiska.

Vidare ar det rimligt att visa samtliga avtalsparter som finns for kunden, bade aktiva, framtida och
historiska. Hir maste det beaktas att kunden har en avtalsrelation med ett natféretag for varje
avrakningsobjekt.

Darmed kommer BRS:en att avse en dversikt dver kundens samtycken, ombud, fullmakter och avtal.
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Det ar rimligt att ha som krav att alla elhandlare maste tillhandahalla information om eller en lank till
var kunden ska kunna hantera denna typ av darenden. Dock finns ingen orsak att stdlla som krav att
atkomsten ska ligga pa elhandelsféretagets eller energitjansteforetagets inloggade sidor, eftersom
kunden dnda alltid maste legitimera sig via e-legitimation fér att komma at dessa uppgifter.

Vattenfall anser att det bér vara moijligt for kunden att komma at sin information om samtycken,
ombud och fullmakter i elmarknadshubben via vilken elhandlare eller energitjansteféretag som helst,
alltsa inte endast via sin nuvarande elhandlare.

Det behdver klarlaggas hur en kund utan e-legitimation far tillgang till 6versikten. Eventuellt skulle
oversikten kunna bestéllas via elhandlare/energitjansteforetag och da skickas av elmarknadshubben
till kundens folkbokféringsadress.

BRS 404 Efterfraga 6versikt for energitjansteféretag P4 motsvarande satt som fér BRS 403 bor
informationen hanteras direkt mellan kund och elmarknadshubb for att missbruk inte ska vara
mojligt. Se dven kommentarer i huvuddokumentet angaende hantering av ombud/fullmakt.

BRS 405 Information infér tecknande av energitjansteavtal Se kommentarer for BRS 401
motsvarande kommentarer ar tillampliga aven for BRS 405.

Vattenfall anser att féljande informationsattribut bor skickas med svaret for en konsument:

Avrakningsobjekts-1D

Avrakningsobjektstyp

Anlaggningsadress (komplett)

Kundtyp

Férnamn

Efternamn

Folkbokforingsadress

Arsenergi for avrakningsobjekt(kan helt eller delvis vara uppskattad)
. Matmetod

10. Avrakningsmetod

© o NOU AW

11. Rapporteringsfrekvens
| det fall det ar en naringsidkare byts 7 Folkbokféringsadress ut mot 7 Satesadress.
BRS 411 Leveransstart pa grund av leverantérsbyte

Vattenfall finner det mycket tveksamt, sdsom patalats vid tidigare remisser, att det ska vara valbart
att ange uppsagningstid, brytavgift, och avtalets sluttidpunkt samt avtalets matmetod. Eftersom
uppgifterna behovs for att marknaden ska fungera utan fullmakter sa som avsetts behover det sattas
ett default-varde om ingen annan uppgift har angivits. Allt utom uppsagningstid ar enkelt att finna en
default uppgift till. Default skulle kunna vara: Brytavgift: Nej; Avtalets sluttidpunkt: 9999.12.31 (dvs
tillsvidare); Avtalets matmetod: Elnatsforetaget avgor) .

Uppgiften arsenergi ar central fér elhandlarna med finns inte med vare sig i BRS 401 eller BRS 411. |
BRS 401 finns endast uppskattad arsenergi vilket ar oklart om den skiljer fran arsenergi eftersom
ingen av uppgifterna ar definierade. Vattenfall upplever det som ineffektivt att alla elhandlare ska
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behova gbra en separat forfragan for att fa denna uppgift genom att efterfraga historiska matvarden.
Dessutom kan det vara sa att kunden inte har bott 12 manader pa anldaggningen och da kan inte
fullstandiga uppgifter for arsenergi tas fram.

BRS 412 Havning féljt av anvisning Den information som delges elhandlaren vid en anvisning ska
vara komplett for att kunna uppfylla lagkraven pa vilken information som ska lamnas till kunden om
avtalet. Som Vattenfall tolkar lagforslaget ska elhandlaren dven informera om nattariffen och darmed
behover dven den informationen félja med i moment (3). Det vore effektivt att elhandlaren dven far
information om férnamn, efternamn alternativt organisationsnamn samt folkbokforingsadress
alternativt satesadress samt kundtyp.

Processen behover dven ta hansyn till eventuellt slutférda eller pagaende framtida frankopplingar.
Har tidigare elhandlare begért fran koppling kan detta rimligen inte gélla langre nar kunden anvisas
till ny elhandlare.

| vilket syfte ska energitjansteforetagen informeras om att kunden blivit anvisad en ny elhandlare?
Energitjansteforetagen far ingen information vid ett leverantdrsbyte och denna situation ar ur ett
energitjansteforetagssynvinkel likartad. Den delen av informationsutbytet bor tas bort.

BRS 413 Anvisning initierad av konkurs eller tappat balansansvar Namngivningen av denna BRS bor
vara mer generell da fler saker kan leda till anvisning och samma BRS bor kunna anvandas oavsett
orsak till varfor elhandlaren inte far behalla kunderna. Det kan ju dven initieras av att elhandlaren
inte betalat ett ndtbolag inom viss tid och blir havd, eller pa grund av misskotsel relativt regelverket,
inte betalat avgifter kopplade till eimarknadshubben. Ett alternativt namn kan kanske vara Anvisning
initierad av utestdngning fran marknaden.

Den information som delges elhandlaren vid en anvisning ska vara komplett for att kunna uppfylla
lagkraven pa vilken information som ska lamnas till kunden om avtalet. Som Vattenfall tolkar
lagforslaget ska elhandlaren daven informera om nattariffen och dirmed behdéver dven den
informationen folja med i moment (3). Det vore effektivt att elhandlaren dven far information om
fornamn, efternamn alternativt organisationsnamn samt folkbokféringsadress alternativt satesadress
samt kundtyp.

Processen behover dven ta hansyn till eventuellt slutférda eller pagaende framtida frankopplingar.
Har tidigare elhandlare begért fran koppling kan detta rimligen inte gélla langre nar kunden anvisas
till ny elhandlare.

BRS 501 Registrera ! kundombud via E-legitimation Vattenfall kommenterar dven allmant kring
hantering av ombud i huvuddokumentet.

Som det namnts tidigare ska kunden ha direktkontakt med elmarknadshubben for att uppfylla
lagkrav och sdkerhet kring personuppgifter nar det avser kundens lamnande av samtycke och visning
av oversikt. | och med detta anser Vattenfall att dven registrering av kundombud dr mest [ampligt att
hanteras direkt med elmarknadshubben.

Det behover dock klarlaggas mer detaljer kring vilket syfte som finns bakom idén att ett ombud ska
registreras i elmarknadshubben.
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Vattenfall anser att det bor vara mojligt for kunden att anmala kundombud i elmarknadshubben via
vilken elhandlare eller energitjansteforetag som helst, alltsa inte endast via sin nuvarande
elhandlare.

Det framgar av beskrivningen att EImarknadhubben kommer att skicka tillbaka namnet pa
kundombudet. Detta forutsatter att elmarknadshubben ar uppkopplad mot ett register som
namnséatter personnummer.

Nar det galler den validering som gors av kund-id forutsatter Vattenfall att det ar kundens kund-ID
och inte ombudets kund-ID som avses. Detta eftersom det inte bor vara krav att ombuden finns
sedan tidigare i elmarknadshubben.

BRS 502 Registrera ' kundombud via blankett Vattenfall kommenterar allmant kring hantering av
ombud i huvuddokumentet.

Som Vattenfall ser det ska ett ombud anmalas via blankett direkt till elmarknadshubben. Det kan
vara lampligt att elhandlare/ energitjansteforetag tillhandahaller blanketter och information om hur
anmalan gors genom att lanka till relevant information som tillhandhalls av Elmarknadshubben. BRS
502 blir darmed en process for administration som gors av Elmarknadshubben.

Den validering som gors av kund-id forutsatter Vattenfall ar kundens kund-ID och inte ombudets
kund-ID eftersom det inte bor vara krav att ombuden finns sedan tidigare i elmarknadshubben.

Det bor finnas en tidsfrist for hur lang tid det far tar innan en inskickad blankett som &r korrekt ifylld
blir registrerad av elmarknadshubben i elmarknadshubben.

BRS 503 Registrera’ foretagsombud Vattenfall kommenterar dven allmiant kring hantering av ombud
i huvuddokumentet.

Forutsatt att foretagsombud finns det orsak att tro att aven foretag vill kunna anmala sina ombud via
blankett. En sadan BRS behover tas fram.

Kopplat till kund och avtal pa avrdkningsobjekt finns mojlighet att lagga in kontaktpersoner dessutom
skapas nu foretagsombud. Det ar oklart var som ar skillnaden och om bagge behovs.

Om foretagsombud ska finnas bor det, liksom for kundombud, hanteras direkt mellan kund och
elmarknadshubben. Som Vattenfall ser det boér rimligen information om hur ett ombud anmalas in till
elmarknadshubben kunna lamnas via vilken elhandlare/energitjansteféretag som helst, inte endast
till nuvarande elhandlare.

Nar det galler den validering som gors av kund-id forutsatter Vattenfall att det ar kundens kund-ID
och inte ombudets kund-ID som avses. Detta eftersom det inte bor vara krav att ombuden finns
sedan tidigare i elmarknadshubben.

BRS 505 Uppdatera kundombud via E-legitimation Vattenfall kommenterar dven allmant kring
hantering av ombud i huvuddokumentet.

Som det namnts ovan ska kunden ha direktkontakt med elmarknadshubben for att uppfylla lagkrav
och sakerhet kring personuppgifter vad avser kundens lamnande av samtycke och visning av oversikt.

Sid 25 (32)



| och med detta anser Vattenfall att dven uppdatering av kundombud dr mest [ampligt att hanteras
direkt mellan kund och elmarknadshubben.

Som Vattenfall ser det bor rimligen kunden kunna uppdatera information om ombud i
elmarknadshubben via elhandlare/energitjansteféretag som helst. Finns ingen orsak att det ska
begransas till nuvarande elhandlare.

Det bor finnas en validering pa att kundombudet finns registrerat i elmarknadshubben kopplad till
avrakningsobjektet och kunden.

BRS 506 Uppdatera kundombud via blankett Vattenfall kommenterar dven allmant kring hantering
av ombud i huvuddokumentet.

Som Vattenfall ser det ska en uppdatering av ombud anmalas via blankett direkt till
elmarknadshubben. Det ar lampligt att elhandlare/ energitjansteféretag tillhandahaller blanketter
och information om hur uppdatering gors genom att lanka till relevant information som tillhandhalls
av Elmarknadshubben. BRS 506 blir diarmed en process for administration som gors av
Elmarknadshubben.

Det bor finnas en validering pa att kundombudet finns i elmarknadshubben kopplad till
avrakningsobjektet och kunden.

Det bor finnas en tidsfrist for hur lang tid det far ta innan en inskickad blankett som &r korrekt ifylld
blir registrerad av elmarknadshubben i elmarknadshubben.

BRS 507 Uppdatera féretagsombud Vattenfall kommenterar dven allmant kring hantering av ombud
i huvuddokumentet.

Det behovs en BRS for hantering av uppdatering av féretagsombud via blankett, se kommentar till
BRS 503.

Om foretagsombud ska finnas ska det, liksom for kundombud, hanteras direkt mellan kund och
elmarknadshubben. Kunden bor kunna uppdatera informationen om féretagsombud i
elmarknadshubben via vilken elhandlare/energitjansteféretag som helst. Finns ingen orsak att det
ska begransas till nuvarande elhandlare. Vill andra foretag erbjuda tjansten bor det vara fritt fram.

Det bor finnas en validering av att kundombudet finns i elmarknadshubben kopplad till
avrakningsobjektet och kunden.

BRS 511 Efterfraga grunddata Da denna BRS nu gjorts om sa att endast uppgifter for en kund, en
matpunkt eller en avrakningspunkt kan hamtas i taget behover det sakerstallas att aktorerna kan
gobra portféljavstamningar med hjalp av rapporter fran anvandargranssnittet.

Regelverket gallande vilken aktor som far ta del av vilken information skulle behova faststéllas for att
darefter klargoras i regler for validering kopplat till aktuell BRS. Enligt GDPR har kund ratt att begara
att spridning av personuppgifter begransas. Darmed behover det klarlaggas exakt vad som ar
personuppgift kopplat till matpunkt och avrakningsobjekt. Det finns ingen beskrivning av hur detta
kundkrav ska hanteras praktiskt eller hur det stalls i relation till aktérernas behov av korrekta
uppgifter for att hantera kundens avtal och aktérens legala forpliktelser.
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BRS 512 Uppdatera kundinformation Det behdver finna en mojlighet att tidsbestimma nar en
andring ska borja galla. Folkbokforingsadress/satesadress behover vara datummarkt vid dandring. Lika
sa behover dédsbo samt namnandringar vara datummarkta.

| avsnitt 40.2.3 framgar att 6vriga aktéren endast far information om Kund-ID, kundtyp eller
kundstatus dndras. Det ar for Vattenfall oklart varfor inte ovriga aktorer som har aktivt eller framtida
avtal med kunden ska fa information om att deras kund andrat namn, dndrat folkbokforings-
/satesadress samt tidpunkt for dndring. Om den informationen inte delges finns risk att dven de gar
in och forsdker andra en redan korrigerad uppgift.

Det framgar ingenstans vilken elhandlare som har sista ordet kring om kunden ska vara registrerad
med kundtyp konsument eller naringsidkare. Eller kommer det vara majligt for en privatperson att
vara registrerad dels som kund med kundtyp konsument, dels som kund med kundtyp naringsidkare
och darmed ha tva kundnummer nar denne driver enskild firma? Olika elhandlare kan ha
avrakningsobjekt med olika avtalstyp pa samma kund. Det ar oklart nar kundtypen ska dndras och
nar det endast ska laggas in pa avtalsniva att man har ett naringsidkare- alternativt konsumentavtal
med kunden. Forandringar av kundtyp kan paverka nattariffen med hansyn till eventuella avdrag for
energiskatt. Gors detta retroaktivt (vilket inte ar forhindrat av ndgon validering) behéver
elnatsforetaget dven anpassa natkostnaden retroaktivt.

Det maste ocksa vara tydligt for aktorerna om och i sa fall vilken information som hamtas till
Elmarknadshubben direkt fran externa register sa att dessa kunduppgifter inte uppdateras felaktigt
av aktorerna.

BRS 513 Registrera’ mitpunktsinformation fér leveranspunkt Informationen som &ndras ska enligt
Ei:s lagforslag redovisa rattelser till de aktorer som berdrs av rattelsen. Det ar av stor vikt att
aktorerna har korrekta uppgifter i sina register. For att sdkerstélla detta maste information om
andringar skickas ut till de beroérda aktorerna. Exempelvis i det fall en avvaktade inflytt aktiveras ar
det helt orimligt att aktuell elhandlare inte meddelas om detta.

Eftersom arbete pagar att komplettera processer som berér matpunkt och den informations som
darmed behover finnas kring matpunkt och avrakningsobjekt forutsatter Vattenfall att attributlistan i
denna BRS kommer att ses 6ver och uppdateras utifran vad dessa kompletteringar for med sig.
Darfor lamnas inte kommenterar i detalj pa detta.

Vattenfall kan konstatera att BRS:en inte ar komplett utan att det saknas beskrivning av
informationsspridning till berérda aktorer, bade i processflodet och i sluttillstand. | inledningen till
dokument ”Elmarknadshubb BRS dokument” ges en beskrivning kring Push och Pull. Dar anges att
Matpunktsinformation ska pushas ut vid férdandringar. BRS:en behover kompletteras avseende detta.

BRS 514 Uppdatera Elavtalsinformation Vattenfall valkomnar en utredning kopplat till hur
energiskatt for naringsidkare ska hanteras. Detta ar dock inte sedan januari 2018 en del av
elavtalsinformation utan ansvaret ligger nu hos elnatsforetagen. Darfor bér energiskatten i
elmarknadshubben ska hanteras som en del av ndtkostnaden.

Det star pa sidan 211 i forsta stycket att 6vriga aktorer skulle fa information om uppdateringar som
gors pa elavtalet. Detta géller endast nar avtalets matmetod uppdateras eller Kund-typ uppdateras.
Vid uppdatering av annan information ska informationen inte skickas till 6vriga aktorer.

Sid 27 (32)



| BRS:en har det nu fortydligats vad som avses med Elhandelsforetagets avtals-ID. Darmed ar det an
mer markligt att detta skulle anges i elmarknadshubben. Den har informationen ska inte delges till
nagra andra aktoérer, och da syftet med elmarknadshubben ar att fora information mellan aktorerna,
bor den har informationen inte finnas i elmarknadshubben.

Det framgar inte om en elhandlare som dven ar anvisad elhandlare i aktuellt ndtomrade kan
uppdatera avtalet till Anvisat i det fall elhandlaren haver avtalet och det gar till anvisning. Eller om
elhandlaren maste skicka in en havning for att fa anvisningen via elmarknadshubben.

Forandringar i Avtalsform kan paverka natkostnaden med héansyn till eventuella avdrag pa
energiskatten. Gors detta retroaktivt (vilket inte ar foérhindrat av nagon validering) behéver
elnatsforetaget dven anpassa natkostnaden retroaktivt. (I 6versikten anges att Kundtyp ska kunna
andras med denna BRS men sedan finns det inte med i processflodet varfér Vattenfall antar det ar
Avtalsform som avsags.)

Nar det galler Kontaktperson, adress, telefonnummer osv behover dessa uppgifter kompletteras med
Attributet Kontakttyp, se informationsmodell, samt det behdver vara mojligt att ange flera
kontakttyper med tillhérande kontaktperson, adress mm. Som informationsinnehall anges att sociala
medieadresser kan registreras. Detta ar inte angivet som ett tillatet registerinnehall enligt 7 §
hubblagen.

Avtalet start- och sluttidpunkt avser olika typer av varden. Vad de olika begreppen avser ar inte
tydligt forklarade. Vad avses exempelvis med ”elavtalsinformationens giltighet”?

BRS 515 Anmaila energitjansteavtal Anmalan av energitjansteavtal bor hanteras pa motsvarande satt
som nar kunden ska ta del av oversikt for energitjanstforetag eller 6versikt elhandelsforetag. Det vill
saga direkt mellan kund och elmarknadshubben. Det behoéver klargdras hur processen ska se ut for
en kund som vill att en aktor ska agera ombud fér kunden.

Det ar oklart pa vilka grunder Svk satter gransen for historiska varden till 13 manader. Nar det galler
timmatta anlaggningar sager méatforeskriften (EIFS 2016:2 12 kap 18) att kunden har ratt till 36
manaders matvarden historiskt och kan begéara att dessa matvarden lamnas ut till ett av kunden
utsett foretag. Dessa krav kommer fran EU reglering. Det bor av den anledningen snarare var 36
manader som géller generellt.

BRS 516 Uppdatera energitjansteavtal Uppdatering av energitjansteavtal boér hanteras pa
motsvarande satt som nar kunden ska ta del av versikt for energitjanstforetag eller éversikt
elhandelsféretag. Det vill sdga direkt mellan kund och elmarknadshubben. Det behéver klargéras hur
en kund som vill att en aktor ska agera ombud ska gora nar det galler detta. Det ar oklart om det
startdatum for atkomst som anges ar det startdatumet fér andringen.

Det bor valideras att startdatum for atkomst och slutdatum fér atkomst ar dagens datum eller
framtida i de fall de anges.

Det bor dven klarlaggas fran vilken tidpunkt dndringarna galler om inga datum anges.

BRS 517 Registrera® matpunktsinformation for grianspunkt Eftersom arbete pagar att komplettera
processer som berér matpunkt och den informations som darmed behover finnas kring matpunkt
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forutsatter Vattenfall att attributlistan i denna BRS kommer att ses 6ver och uppdateras utifran vad
dessa kompletteringar for med sig. Darfor lamnas inte kommenterar i detalj pa detta.

Vattenfall kan konstatera att BRS:en inte ar komplett utan att det saknas beskrivning av
informationsspridning till berérda aktorer, bade i processflodet och i sluttillstand. | inledningen till
dokument “Elmarknadshubb BRS dokument” ges en beskrivning kring Push och Pull. Dar anges att
Matpunktsinformation ska pushas ut vid férandringar. BRS:en behéver kompletteras avseende detta.

BRS 518 Distribuera matpunktsinformation Det dr oklart vid vilka tillfallen denna BRS aktiveras. Det
behover fortydligas. Sker det omedelbart varje gang nagot andrats pa matpunkten?

Det ar oklart om det finns fall dar dven méatpunktens-ID behdver inga i meddelandet.

BRS 611 Registrera® mitvirde | enlighet med dagens matféreskrifter ska matarstaliningar
rapporteras ihop med matvarden. Svks kommentar under dversikt antyder att detta inte skulle vara
fallet nar elmarknadshubben driftsatts. Aven om matarstillningar inte kommer att anvindas for
berdkningar i elmarknadshubben &r de av stor vikt pa marknaden. Matarstallningar &r
trygghetsskapande for kunderna. Dessa ger kunden mdjlighet att stamma av faktureringen.
Matarstallningarna fyller alltjamt en viktigt roll for att skapa en marknad som kunderna har
fortroende for. Darfor maste de dven framover obligatoriskt inga i informationsutbyte mellan
elnatsforetag och elhandlare.

| berakningar av estimerade volymer, dels 2021, dels 2025, ar grundantagandet att varje matvarde
endast rapporteras/registreras en gang. Detta ar tyvarr inte sa som det ser ut da det forekommer att
matvarden saknas vid rapporteringstidpunkterna och darmed sker ytterligare rapportering/registring
nar matvarden finns tillgangliga.

Tidsfrist forslaget pa sidan 240 6verensstammer inte med matfoéreskriften per 2017-05-01 sasom
pastas.

| attributlistan i processflodet saknas villkor for nar matpunkts-ID och undermatpunkts-1D ska anges,
bada har klassning D. Aven matarnummer som ocksd dr D saknar villkor.

Under valideringar star att natdgaren ska vara behdrig samt att natagarens registreringstidpunkt ska
vara senare an elmarknadshubbens registreringstidpunkt. Det ar oklart om detta dven galler for
underméatpunkter. Formuleringen behover ses 6ver sa att det stammer med 6vriga beskrivningar
kring matpunkter, undermatpunkter och matvardesrapportering.

BRS 612 Distribuera matvarde Det dr oklart vid vilka tillfallen denna BRS aktiveras. Det behdver
fortydligas. Sker det omedelbart efter varje inrapportering som ett elnatsforetag gjort?

BRS 614 Efterfraga matvarde | bilden pa sidan 95 finns en den Aktér inritad som inte &r specificerad.
Denna ar inte med i vad som anses under starttillstand. Darmed &r det oklart vad som avses med
denna aktor. Vattenfall staller sig mycket fragande till att ett ombud fér kunden ska kunna hamta
matvarden. Ett ombud fér ndgon gor det denna nagon sjalv skulle gjort annars. Eftersom kund sjalv
inte ska hamta uppgifter ur elmarknadshubben ifragasatter Vattenfall om ett ombud ska kunna géra
det. Vill kunden eller kundens ombud ha matdata fér anldggningen ar det till elhandlaren de ska
vanda sig.
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Starttillstandet kan dven vara att elhandelsféretaget har behov av matarstéllningar. Darfor maste det
i moment (1) ga att valja att efterfrdga matarstallningar. Det kan inte vara valfritt for
elmarknadshubben att leverera matarstallningar eller inte. Dock kan det vara valfritt att efterfraga
dem. Utifran detta behover dven sluttillstand utokas till att aktéren har tillgang till efterfragat
matvarde och/eller méatarstallning.

BRS 711 Efterfraga avrikningsresultat: Det ar utmarkt att BRS:en nu aven inkluderar férfragningar
fran Balansansvariga.

Vattenfall en risk i och med att aktorerna maste efterfraga avrakningsresultaten. Risken ar att
aktorerna skapar maskinella fragor som ligger och fragar hela tiden for att sdkra att fanga upp
eventuella forandringar i avrakningsunderlagen for att ha kontroll éver sin affar. Det bor vara mojligt
att prenumerera pa avrakningsresultat som skickas nar férandringar skett.

BRS 811 Registrera® natavgift Det ar oklart for Vattenfall varfor inte avrakningsobjekt-ID rakt av
skickas med fakturaraden istallet for Matpunkts-ID och Giltig for avrakningsobjektsyp. Det vore
tydligare med avrakningsobjekt-ID.

Saknas att det finns tariffelement som prisséatts i kr/ar.

Vattenfall ser svarigheter med att ha Specifikation med som textfalt. Detta kan skapa stora
utmaningar i fakturautformning som blir kostnadsdrivande. Det &r ocksa oklart i vilket syfte
elnatsforetaget ska skicka text kopplad till en specifik fakturarad.

Om moms beradknas per fakturarad finns risk att avrundningar gor att summan exklusive moms
multiplicerad med momssatsen inte blir lika med summan av alla momsbelopp. Detta kan skapa
misstro till marknaden nar det presenteras for kund. Hanteringen av moms kopplat till fakturarader
behover utvarderas.

Det ar inte rimligt att natforetag ska kunna faktura en elhandlare i forskott eftersom elhandlaren inte
har ratt att fora kostnaden vidare i forskott, detta saknar dven stod i Ei:s lagforslag som bygger pa att
betalningsflodet ska vara kassaneutralt for elhandelsféretaget.

| det fall en fakturaradskulle avse sjalvfakturering maste den ha en sarskild markning da sarskilda
regler galler i momslagstiftningen kring sjalvfakturering.

Det bor valideras att natavgifterna ar hanforliga till ett for nattariffen definierat nattariff-ID och
tariffelement (d.v.s. att natavgiften har ett giltigt informationsinnehall).

BRS 812 Distribuera natavgifter Det ar oklart vid vilka tillfallen denna BRS aktiveras. Det behover
fortydligas. Sker det omedelbart efter varje inrapportering som ett elnatsféretag gjort?

I moment (1) anges att fakturarader ska distribuera till elhandelsféretag med koppling till
matpunkten men det ar med koppling till avrakningsobjektet som avses.

| det fall en fakturaradskulle avse sjalvfakturering maste den ha en sarskild méarkning da sarskilda
regler galler i momslagstiftningen kring sjalvfakturering.
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BRS 813 Efterfraga natavgift: Eftersom fakturarader avser bade en leveransperiod men dven en
tidpunkt for registrering och distribution behdver dven nagon av de tidpunkterna kunna anges i
bestdllningen. Eftersom det t.ex. vid senaste registreringen av fakturarader dven kanske omfattade
korrigeringar av tidigare leveransperioder, krediteringar och korrigerade debiteringar behéver
elhandlaren kunna efterfraga fakturarader som registrerats/distribuerats under en viss tidsperiod
oavsett vilken leveransperiod de géller.

Det ar tankbart att elhandelsféretagen behdver anvanda denna funktion dven for att efterlysa
natavgifter, exempelvis i det fallet elhandelsforetaget dr osaker pa om denna skickats eller om nagot
tekniskt fel foreligger. Dessa fall bor omfattas av valideringen. Om avgiften inte ar berdaknad bor
elhandelsféretaget informeras om detta — ”natavgift for efterfragad period saknas”.

| det fall en fakturaradskulle avse sjalvfakturering maste den ha en sarskild markning da sarskilda
regler galler i momslagstiftningen kring sjalvfakturering.

BRS 814 Efterfraga aggregerade natavgifter: Beloppen behdver aggregeras per momssats: Belopp
med 0% moms och belopp med 25% momes. Lika sa maste det som &r sjalvfakturering och eventuell
ingdende moms kopplat till denna ocksa sarskiljas. Detta da momslagstiftningen kraver att
faktureringen delas upp utifran momssats och att sjalvfakturering sdrredovisas samt naturligtvis att
ingaende och utgaende moms sarrapporteras.

Fragan dr om inte aggregeringen bor géras mer detaljerat speciellt som vissa typer av fakturaposter
kanske inte stdds av den i lag reglerade underleverantérsmodellen utan sker utanfor sjalva
regleringen och da maste bokféras som ombudsfakturering med den speciella momslagstiftning som
galler for det. Det kan dven finnas behov av sarredovisning av energiskatt. Det bor utredas vilka
behov av aggregering av natavgifterna som behovs for att kunna uppfylla god redovisningssed och
moms- och bokféringslagstiftning.

BRS 815 Registrera nattariff och BRS 816 Uppdatera nattariff: Eftersom processen for hur en
nattariff ska registreras och/eller uppdateras och/eller avslutas inte &r helt tydligt beskriven ar det
svart att kommentera denna BRS pa detaljerad niva. Vattenfall forutsatter att BRS:erna kommer att
uppdateras da processen blir tydligare.

BRS 817 Efterfraga nattariff: Det behover hanteras att elmarknadshubben inte kan lamna en
slutgiltig/fullstdndig uppgift om avgifter avseende energiskatt for kunder som ar naringsidkare, innan
elnitsféretaget gjort en egen bedémning av kundens verksamhet. Aven BRS-SE-815 Registrera
nattariff och BRS-SE-401 Information infor avtalstecknande berors av detta.

BRS 911 Uppdatera aktorsinformation och

BRS 913 Registrera® aktérsombud och

BRS 915 Uppdatera aktorsombud: | samtliga dess BRS:er behéver det valideras att det ar en behorig
aktoér som begar uppdatering av/rapporterar in uppgifter. Det beh6ver dven valideras att det ar en
person med aktdrsadministrationsbehérighet som skickar uppdateringen/rapporteringen.

1Se generell kommentar om registrera/rapportera
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Det ar otydligt med vad som avses med att “aktéren som blir registrerad i EImarknadshubben som
ombud blir inte informerad av ElImarknadshubben”. En aktér som registreras som ombud bor

rimligen informeras om detta.

BRS 914 Aktorsombudsoversikt: Det behover det valideras att det ar behorig aktor som begar
oversikten.
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