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Remissvar angdende Energimarknadsinspektionens forslag till foreskrifter
och allmanna rad om information innan ett tidsbestamt avtal om leverans av
el l16per ut

Vattenfall AB (Vattenfall) har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa rubricerad remiss och vill
harmed lamna foljande synpunkter och kommentarer.

Allmanna kommentarer

Elhandlarna har idag ett stort antal regelverk att forhalla sig till nar det galler nar, hur och vad
som ska kommuniceras till kunderna i de olika faser av resan som elhandelskund. Det finns en
omfattande generell konsumentlagstiftning som ar branschoéverskridande, och som standigt
fortsatter att utvecklas, framst drivet av den pagaende teknikutvecklingen och skyddet av den
enskilda individens uppgifter. Till detta kommer ellagens specifika informationskrav och
skyldigheter, som sarskilt ska skydda kunderna pa elmarknaden. Med detta i atanke &r det
viktigt att den nu foreslagna foreskriften blir sa relevant som majligt ur kundernas perspektiv,
samtidigt som den inte bér skapa ytterligare komplexitet for elhandlarna.

Vi vill ocksa poéngtera att det rader skilda forutsattningar for foretagskunder dar sarskilt storre
foretag forvantar sig en mer individuell hantering eftersom de har individuellt férhandlade avtal
genom en personlig kontakt. Regelverket bor anpassas sa att informationskraven inte ar
detaljstyrda till denna kundgrupp.

Informationens innehall
Kommentar till 3 §

Vi staller oss fragande till den foreslagna skrivningen géllande informationen om det nya
avtalets pris. Priset ska enligt forslaget anges i "6re per kWh grundat pa den totala kostnad
som elanvandaren betalar till elleverantéren”. Det ar inte tydligt vad som avses med begreppet
total kostnad. Innefattar det ocksa fasta kostnadselement som exempelvis manads- eller
arsavgifter?

| och med att konsumenter ska fa information om jamforpriser enligt prisinformationslagen,
kommer det for konsumenter vara mojligt att gora jamforelser vid ndgon av de
standardiserade forbrukningarna 2 000, 5 000 eller 20 000 kWh/ar. Darmed ser vi inte att det
skulle underlatta for kunden att ocksa ange ett kundspecifikt “jamforpris”, dar de fasta
kostnaderna ar omraknade till 6re/kWh baserat pa kundens individuella forbrukning.
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Kunden bor fa information om saval elpriset i 6re/lkWh samt eventuella 6vriga leveransvillkor
som kan innebara en kostnad for elanvandaren under pagaende leveransperiod, t.ex.
arsavgift.

Informationens utformning

Kommentar till 4 §

Det ar viktigt att foreskriften inte sétter hinder for framtida teknikutveckling géllande det satt
som kunderna vill ha informationen. Vi foreslar darmed att texten i det Allmanna radet stryks.
Det bor vara tillréckligt att det anges att informationen ska vara skriftlig och lamnas i ett sarskilt

meddelande till elanvandaren.

Dessutom skulle det behdva klargéras vad som menas med att informationen ska lamnas
"samlad”.

Med vanlig halsning

Vattenfall AB
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